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AVANT-PROPOS A LA VERSION FRANCAISE

Ce document est la traduction en francais du document E-18 de I'AIAG qui relate I'histoire de I'EDI
dans le domaine de I'automobile. En effet ; il est apparu a GALIA, Organisation contributaire du
document de I'AIAG, qu’une version francaise devait en étre rédigée pour que les Membres de sa

Communauté puissent facilement y faire référence, en tant que de besoin.

GALIA attire I'attention du lecteur que, vu la dynamique créée par les Constructeurs et les
équipementiers francgais en 1984, il était apparu aux rédacteurs frangais nécessaire de rappeler
comment le « projet GALIA » était né et comment il avait essaimé en Europe avec la création
d’Odette. Des noms, des détails et des témoignages faisaient partie de la contribution initiale de
GALIA a ce document de 'AIAG. Faute de place sans doute, tout n'a pas été retenu dans le document

final.

Compte tenu de la tres forte implication de GALIA dans la mise en place de I'EDI tant en France qu’en
Europe, les rédacteurs, Philippe du Rivault et Bernard Jeanneau, avec I'approbation de Jacky Cousin,
Directeur de GALIA, ont trouvé nécessaire de rétablir dans leur version entiére les textes sur GALIA et
Odette. De maniére a bien mettre en évidence ces ajouts, ils seront clairement signalés au fur et a

mesure.

Mai 2008
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L'histoire de I'EDI dans I'automobile

Lorsque nous savons oU hous sommes et comment nous y sommes parvenus,
nous avons des chances de savoir ou nous allons...

Abraham Lincoln
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Au sujet de 'AIAG

Attendus
Fondée en 1962, I'AIAG est une Organisation momdient reconnue au sein de laquelle les
constructeurs et les équipementiers unissent &ffods pour traiter et apporter une réponse
aux questions concernant la chaine d’approvisioeméihe I'automobile mondiale. Les
objectifs de I'AIAG sont de réduire les colts ettanplexité des processus a travers la
participation de tous, d’améliorer la qualité desquits, la santé, la sécurité,
'environnement ; et d’optimiser la réactivité darohé tout le long de la chaine de
distribution.

La structure de 'AIAG
L’AIAG est constituée d’un Conseil d’Administratipd’'un directeur général, de cadres
opérationnels prétés par les compagnies membresli@eteurs associés, un personnel a
plein temps, et des bénévoles qui contribuent actionnement des groupes projets. Les
administrateurs, les chefs de secteurs et les degfsojets font des prévisions, dirigent et
coordonnent les activités de I'’Association souditaction d’'un directeur général.

Les projets de 'AIAG
Les comités de bénévoles se concentrent sur lesegsos métiers ou sur les technologies et
méthodologies support. lls conduisent la recheetfomngoivent, et fournissent une aide a la
mise en ceuvre des standards, organisent des cpéigisssent des bonnes pratiques par
métier, des livres blancs et des recommandations leéa domaines de I'identification
automatique, la CAO, I'EDI et le commerce électqus, une amélioration continue de la
qualité, se concentrent sur la santé, la gestiemugériaux et des projets, la santé et la
sécurité opérationnelles, les emballages réutiksadt les systemes d’emballages, le
transport/dédouanement et les camions et équipsruamts.

Les publications de 'AIAG
Une publication de I'AIAG résulte d’'un consensusetes utilisateurs concernés par ses applicatienses
objectifs. Une publication de I'AIAG est destinéguider et aider les constructeurs, les consomnatetle
public en général. L’existence et la mise en pldic@e publication de I'AIAG est d’application vol@ire : elle
ne s'impose d’aucune maniére a un individu en faiion, aux gens du marketing ou des achats, aux
utilisateurs de produits et process, ou de procédur

Avertissement
Les publications de I'AIAG sont soumises a révigiériodique et les utilisateurs vérifieront qu’dsnt bien en
possession de la derniére version.

Procédure de mise a jour
Tout en reconnaissant qu’une publication de I'Alp&ut ne pas s’appliquer dans tous les cas, 'AlAGisen
place une procédure de mise a jour. Pour soumetieedemande d'évolution, veuillez utiliser la fighacée en
fin de document et envoyez-1a &
Automotive Industry Action Group
26200 Lahser Road, Suite 200
Southfield, Michigan 48034 - USA

Téléphone: 00 1 248 358-3570 « Fax: 00 1248 358325

1 GALIA ayant le copyright pour ce document, toutmaede de modification doit étre adressée a GAL (v
la fiche placée en fin de document).
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Approbation du document
Le Comité opérationnel Commerce Electronique deAl\et les spécialistes désignés ont approuvé la
publication de ce document le 30 aolt 2007.
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COPYRIGHT ET RESERVE DE PROPRIETE DE L'AIAG

Sauf si une partie a éte redigée par des employassdat ou du Gouvernement fédéral des
Etats Unis d’Amérique dans le cadre de ses attabsit ce document, émis en 2007,
appartient a I'AIAG (Automotive Industry Action Gup).

Sous cette seule exception, tous les droits appakint & 'AIAG et rien ne peut en étre
reproduit, imprimé, stocké dans une base de dononé@dsansmis, sous quelque forme et par
guelque moyen que ce soit, électronique, photocepiegistrement ou autre, sans accord
ecrit préalable de 'AIAG. Toute violation de cepgoight constitue une violation a la Loi
Fédérale et donnera suite a des poursuites judisiai

AIAG et Automotive Industry Action Group sont desms déposeés de I'AIAG. L’AIAG ne
se réclame d’aucune marque déposée d’aucune agteigation. Les marques déposées
d’organisations tierces figurant dans ce docunaggartiennent aux organisations
correspondantes.

© 2007 Automotive Industry Action Group

Groupement pour ’Amélioration des Liaisons damsdustrie Automobile (GALIA)
GALIA copyright © 2007 - Tous droits réservés

Japan Automobile Manufacturers Association (JAMA)dpyright Notice
© 2007 Japan Automobile Manufacturers AssociatiMA)

Japan Auto Parts Industries Association (JAPIA) Cepght Notice:
© 2007 Japan Auto Parts Industries Association (BP

Society of Motor Manufacturers and Traders (SMMTppyright notice
© 2007 Society of Motor Manufacturers and Trad&SMMT)
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PREAMBULE

Ce document est un résumé de I'évolution de I'E&igl'industrie automobile. Il a été redigé
pour sensibiliser le lecteur aux legons passépgesentes et pour aider I'industrie mondiale a
aller de I'avant vite et a bon escient dans le gpement des projets d’EDI de prochaine
génération.

Par définition, on fait de I'Echange de Donnéestmfatisé (EDI) lorsqu’on échange des
données structurées dans un format standard eadpllwitnécaniquement a la fois par le client
et le fournisseur. L'EDI a amélioré les communigas client/fournisseur en éliminant les
erreurs et les manques d’efficacité provoquésaes-saisie des données a partir de
documents papier et la standardisation a réduibiebre des formats que doivent manipuler
les utilisateurs. La communication des besoins dlient s’effectue maintenant en quelques
secondes et non plus en jours, en fonction du veldes données, de la fréquence des envois
et des préférences des partenaires commerciaukl ldEontribué d’'une maniéere

significative a I'accélération de 'information en réduisant le temps de transmission.

L'objectif de ce projet a été de créer un résunmi éppelant I'histoire de I'EDI. Ce
document rappelle les données-clés : comment l&Pdrmis une valeur ajoutée, une
réduction des colts et une accélération de l'infdiom commerciale. Ce document rappelle
en plus I'évolution de 'EDI a un niveau internatéd, révéele les facteurs importants qui ont
influencé les décisions, et explique les bénéfipean retire I'utilisateur. Le groupe qui a
travaillé sur ce projet a réuni des équipes intesnales de membres et de représentants des
organisations suivantes :

» Automotive Industry Action Group (AIAG), en Am@te du Nord

» Groupement pour I"Amélioration des Liaisons damglustrie Automobile —

(GALIA), en France

» Japan Automobile Manufacturers Association (JAM&#&) Japon

* Organization for Data Exchange by Tele Transrarsgn Europe (ODETTE), en

Europe

* Society of Motor Manufacturers and Traders (SMIVAY Royaume Uni

» Verband der Automobilindustrie — Association tiedustrie automobile allemande

(VDA)
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1- EVOLUTION DE L’EDI

Plusieurs facteurs ont favorisé I'émergence de I'é®l'industrie automobile en perpétuelle
évolution. A la fin des années 60 I'EDI a d’abotd éeconnu comme une possibilité
d’améliorer le soutien aux opération de fabricagbde réduire les codts. A I'époque
I'industrie automobile devait faire face a la haaudss prix du pétrole et a une concurrence
accrue. Pour que toute I'industrie survive et aanélses marges, il devint évident que les
colts ne devaient pas seulement étre maitrisésréthigs. Il fut déterminé qu’une meilleure
collaboration entre les partenaires commerciauxigwait a une amelioration des décisions
commerciales et que I'EDI pouvait étre le moyeplies approprié pour effectuer cette
améelioration.

Historiquement, on utilisait pour le travail quo#id des systemes fondés sur le traitement
manuel du papier. Avec I'avenement de I'ordinatées,méthodes ont évolué et les données
commerciales étaient saisies et stockées dangdimateur. Les systémes de traitement des
données ont progressivement fait leur apparitiors d@s sociétés pour automatiser les taches.
Avec I'évolution de I'EDI les données pouvaientéiransférées d’ordinateur a ordinateur, et
plus tard d’applicatif a applicatif.

Le transport, d’abord le rail et la route, ontlé&premiers développeurs de I'EDI en tant que
technologie émergente. Le Comité de Coordinatientennées Transport (TDCE} été

créé dans les années 70 et a développé un langdgiabs un format propriétaire pour
effectuer divers échanges commerciaux. Cette tdobieoa permis d’accélérer les processus
et fourni aux partenaires commerciaux un moyen ptarplus efficaces.

En tirant profit de I'expérience des transportelirsdustrie automobile a commencé a utiliser
'EDI au début des années 70. L'utilisation de I"EB@éja bien utilisé, progressait si vite
gu’aucune société de I'automobile n’avait le terdjagtendre la mise en place de standards
dont personne ne voyait d'ailleurs I'utilité. De fedt la plupart des échanges électroniques
étaient effectués en formats propriétaires. Dedété les Constructeurs ont commenceé a batir
leurs propres fichiers dans un format de donnéésifijue qui leur permettait d’échanger des
données électroniques avec leurs principaux fosenis. On a presque immeédiatement
remarqué les économies ainsi réalisées. En finodgte les Constructeurs ont demandé a
tous leurs fournisseurs, grands ou petits, d’addete format électronique spécifique.

Avec lI'imposition de formats électroniques a toes fournisseurs, les clients ont introduit de
nouveaux défis — spécialement pour les petits fesenirs. Les fournisseurs croulaient sous le
poids des « nouvelles technologies » et devaidigantdes formats d’échanges de données
de leurs clientéles variées. De maniéere a survoge fournisseurs ont demandé de I'aide aux
fournisseurs de solutions. Pour répondre immédiaténmais provisoirement, a la demande,
les fournisseurs ont sous-traité ces activitéss&tides fournisseurs de services informatiques.
En fait, soit le tiers fournisseur de services linfatiques effectuait toutes les opérations
d’échanges de données pour le compte du fournissaitiil lui fournissait des solutions PC
qui traduisaient les divers formats. Comme on penaginer, cette solution était génératrice
de codts pour les petits fournisseurs. De plusliatisn PC effectuait seulement la partie

2Un comité de 'AIAG
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échange de données de I'opération alors que beauodients demandaient de 'EDI pour
une grande variété de processus. Certaines soe@iksent se concentrer sur la qualite, par
exemple, alors que d’autres voulaient gérer lestatieres. Qui plus est chaque compagnie,
voire des entités fonctionnelles en interne, exaremt des besoins en communications
différents avec leurs fournisseurs. En d’autresmésy; un client particulier pouvait utiliser
plusieurs formats de données avec un de ses feaumnss en fonction de I'application
spécifique.

L’'un des points les plus importants a traiter jgafiolurnisseur, était la variation au jour le jour
des besoins du client en fonction de ses fabricatimtant que I'utilisation de nouvelles
ressources nécessaires au traitement de ces precggxifigues de communication.
Nonobstant les colts additionnels supportés paul@isseur pour fournir ce support, ceci
impliquait également que les fournisseurs restemt aiveau de prix compétitifs. Beaucoup
de petits fournisseurs ont ainsi été écartés gagriends fournisseurs a cause du temps et de
I'énergie nécessaires qu'il fallait leur apporfeour ces fournisseurs I'effort requis par le
commerce électronique excédait le bénéfice escompté

Cependant, avec le temps le concept de colt dealae logistique globale est apparu.
Coopérer entre concurrents a commencé a prendsedaes les domaines qui affectaient une
chaine logistique commune. La réduction du co(in giaint donné de la chaine pouvait
entrainer une réduction du codt de toute la ch#@inec la réduction des marges bénéficiaires
toutes les occasions étaient bonnes a saisir. tastflicteurs éprouvaient le besoin de
travailler ensemble pour aider leurs fournisseorarouns d’une maniére plus efficace dans
des domaines qui n'étaient pas considérés comnmipentiels ou vitaux. L'industrie
automobile ne considérait pas 'EDI comme un bus@nni un avantage concurrentiel.
L'objectif principal de I'automobile restait de fiddpuer des produits de qualité a des prix
compétitifs. Les organismes de standardisatiorosets, régionaux ou techniques ont
commencé a évoluer pour aider ces organisatioesend plus efficaces et compétitives.
C’est ainsi que le Centre de Facilitation du Conuaat du Commerce Electronique des
nations Unies( UN-CEFACT) a cessé d'étre centrédastésolution des points critiques, pour
s'intéresser aux standards EDI inter-sectoriels.

L’EDI a été et continue d’étre la pierre angulatecommerce électronique. La construction
ex-nihilo de systemes EDI était un défi qui colehiér. Toutefois, aujourd’hui beaucoup de
grandes entreprises sont capables d’avoir devoltsnes de transactions a la fois avec
clients et des fournisseurs. Certains partenaoesrerciaux préferent utiliser des Réseaux a
Valeur Ajoutée (RVA) qui peuvent traiter des tractgans fortement automatisées,
d’application informatique a application informat#y et qui proposent des services de
contrble de données et d’audit. 20% des transaci® couvrent 80% du volume des
transactions et deviennent colteuses a traitemaia.. Avec le temps, I'EDI s’est révélé étre
une méthode efficace pour automatiser les échages partenaires et a réduit les temps de
transactions et les erreurs associées au travailehagque sont le téléphone, la télécopie et le
courrier électronique. Qui plus est ces modes opiéea ne peuvent pas réaliser I'intégration
des données dans les systémes de gestion de nmac@nsolider les besoins clients et
couvrir les opérations internes.
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2- LE PROCESSUS EDI

L’industrie automobile a de tous temps cherché élianer tout ce qui pouvait réduire les
codts du processus, le rendement et la qualitédaesées. L’EDI a fortement contribué a
ameliorer tous ces domaines. Dans le chapitre sun@us présenterons quelques
contributions majeures.

2.1- Les colts

L’EDI est en méme temps une technologie et un detifacilitation, utilisé a chaque fois que
deux partenaires commerciaux ont besoin d’échastgginformations. Parfois des
fournisseurs ont adopté I'EDI parce que c’était aoedition du client pour poursuivre des
relations commerciales. Le client recevait le bigeéde I'utilisation de I'EDI et le
fournisseut voyait ses colits augmenter. Plus tard, cependetté, situation a changé. Les
fournisseurs se sont rendus compte qu’eux aussigpent faire des bénéfices en mettant en
place 'EDI avec leurs propres fournisseurs, esaargec d’autres clients. Cette situation a
conduit & une collaboration de toute la chainead®mmmunauté, chacun comprenant bien
gu’il est a la fois émetteur et receveur d’'inforioas, en fonction des liens commerciaux.
C’est alors qu’avec 'EDI est apparue la notiorxdeartenaires commerciaux ». L’utilisation
de transactions EDI s’effectuait tres souvent dlalboration et avec des bénéfices mutuels.

Le tableau ci-dessous montre quelques uns desgaincéchanges d’information qui ont été
fortement impactés par I'EDI.

Emetteur Receveur Document commercial
_ Demande d’offre
Achats Fournisseur Réponse & demande d’offre

Bon de commande

Demande d’expédition

Flux matiéres Fournisseur ) L
Planning/prévisions

Fournisseur Flux matieres Avis d’expédition préwisiel

Fournisseur Comptabilité achats Facture

Logistique globale Douanes Transport international

Développement technique Fournisseurs de dessing Fichiers 3-D

Bons a tirer électroniques

Tableau 1 : Principaux échanges d’'informations impeatés par I'EDI

On peut utiliser I'EDI de différentes manieres pane méme transaction. Par exemple,
lorsque le montant de la paye est envoyé directemgrie compte en banque de I'employé,
'employeur peut envoyer une transaction a la barejuméme temps qu’il en avise

'employé. Un autre exemple est lorsqu’un Tiersateg 2 réalise une expédition pour compte
d’un Tiers de rang 1 : le fournisseur de rang lmente client de rang 1 (qui envoie a
destination) sont tous deux intéressés de saveitapumarchandises ont bien été expédiées a
'heure et a la bonne destination.

3 . o N
Ndlt : qui ne changeait rien & son processus
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Il est trés facile de voir combien le rendementaesélioré du fait que le réle d’intermédiaire,
dont la seule tache était d’envoyer le documenigpap été supprimé.

L’ordinogramme ci-aprés montre comment les fluxiarat étaient gérés en utilisant le
papier. Chague semaine une impression était lanééégee par le client, envoyée au service
courrier, puis enfin postée au fournisseur.

Client

Courrier

Fournisseur

Figure 1 — Utilisation des documents pagi

Traditionnellement les documents papier étaierglesieurs exemplaires, et chacun devait
étre manipulé et classé. Ceci nécessitait beaudemersonnel, de méme qu’un volume de
classement trés important. Retrouver ensuite unrdeat était souvent difficile et cette
opération demandait beaucoup de temps.

Les prévisions clients étaient d’habitude émiseasfois par semaine puis souvent affinées
chaque jour. Dans le «meilleur des cas » la geslitores états mettait le fournisseur en retard
d’'une semaine. En conséquence les stocks de mattticles devaient étre plus importants
tant chez le fournisseur que chez le client, aveeftet cascade tout le long de la chaine
logistique. Il était difficile de rapprocher ledfdrences entre les documents de réception du
client et ceux d’expédition du fournisseur. On dapeine telle pratiqgue « rapprochement de
situations cumulée » parce que les clients prehareompte chaque semaine le cumul des
expéditions attendues et ne mettaient pas a jeuétdds pour refléter le besoin réel des
fabrications. Pour effectuer ce travail de rappemsant, le fournisseur et son client devaient
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comparer et se mettre d’accord sur la derniereptiérepar le client et la derniere expédition
du fournisseur, hors retours matieres. |l fallag@te décider d’'imputer la différence soit a un
« manquant » a I'expédition soit & une erreur d&esa la réception. Dans le cas contraire il
fallait négocier une solution. Aujourd’hui il y adjours de telles opérations de
rapprochement, mais les informations généréesmystéme informatique simplifient ce
travail du fait que seuls les exceptions et lestajuents sont saisi a la main. Enfin la
simplification des procédures de fabrication a &lércertaines de ces pratiques et les stocks
excessifs.

L’EDI a été concu de telle sorte que les donnéésspat étre directement chargées dans les
applicatifs sans intervention humaine, d’ou réductiu nombre d’erreurs, amélioration de
I'efficacité et réduction des codts. Imaginonsdefts supplémentaires que les sociétés
devraient supporter, maintenant que la filiére autbile rassemble des fournisseurs et des
Constructeurs partout dans le monde, si les imptartsystemes de re-saisies manuelles
étaient toujours en place !

A la premiére mise en place de 'EDI, les partessmgommerciaux devaient monter un projet
pour justifier les investissements par de futuiagjaubstantiels. L’investissement une fois
pour toutes et la mise en place de I'EDI était card@ux codts habituels de tout le traitement
manuel. L'impression, les manipulations et I'enpar la poste étaient les premiéres sources
d’économies facilement trouvées. Les activités oomaatrices de temps étaient minimisées,
comme le temps que le personnel passait a re-EEsiionnées dans le systéeme ou celui passé
a coté d’'un télécopieur pour envoyer les informaiaux clients et aux fournisseurs. De telles
économies immatérielles associées a I'éliminatiotravail manuel étaient difficiles &
guantifier. La plupart des sociétés se montraintentes au changement, si bien que la
transition s’est effectuée en plusieurs étapesiidepostal et les manipulations ont été les
premieres opérations supprimeées. L'éliminationad@Esuments papier était traumatisante pour
I'utilisateur. Mais les années s’écoulant, lesisdileurs se sont rendus compte qu’en enlevant
les activités dénuées de valeur ajoutée provenatradement des documents papier, leur
libérait du temps pour les opérations de production

2.2- La rapidité

Le besoin d’amélioration des processus est estpntie la bonne santé d’une entreprise.
L’EDI y patrticipe.

Quand les possibilités de I'EDI sont totalemenégnées dans le systeme de gestion d’'une
entreprise, la précision est plus grande. L'EDIapgpdes améliorations dans les domaines
suivants :

- réduction du délai de livraison,

- amélioration de la tenue des stocks,

- réduction des retards (et des codts quotidiengegaéix saisies informatiques des

données regues par EDI,

- élimination des erreurs dues a la suppressionaisies manuelles,

- acceélération des besoins et prévisions d’expéddionlient,

- accroissement de la productivité,

- réduction des codlts d’expédition et des envoisapadnage,
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- ameélioration des performances de livraison,
- amélioration de la satisfaction client.

La diffusion des informations en temps quasi rée@ autre bénéfice de I'EDI. Les
informations d’'une entreprise peuvent devenir uanégage compétitif si elles sont rapidement
traitées, analysées et mises a la disposition ube @ea en ont besoin. Il faut un moyen de
télé-communication des données fiable, réactifppat pas cher, pour traduire les
informations nécessaires et les rendre utilisables.

Plus important, l'utilisation de 'EDI n’est pas seul facteur d’amélioration. La mise en place
de 'EDI doit étre accompagnée d’'une remise eneatisle modifications des processus
commerciaux. C’est seulement a partir de ce mondeqirune société peut utiliser une
technologie efficacement.

2.3- La qualité

L’établissement d’un accord d’échange (de donnéésgssite la mise en place de moyens de
mesure de la qualité des processus d’échangecbahi@e de ces informations .On obtient des
réductions du nombre d’erreurs pour autant quedegssus commercial et le flux
d’'informations entre partenaires commerciaux sefinges et font I'objet d’un accord. Les
deux parties pourront alors se concentrer sur lanagion des processus (internes et
externes).

Les stratégies gagnantes relevant de I'utilisadi®@iEDI reposent sur les objectifs suivants :

- compréhension des transactions EDI et des critlBre®nformité de ces transactions
entre partenaires commerciaux.

- établissement d’'un plan de secours.

- fourniture de données avec le plus haut niveauélggion possible.

- intégration totale des données dans le systeméappsans intervention manuelle,
en utilisant les parametres faisant déja I'objendaccord.

- automatisation du traitement des données en pragastndes vérifications
systématiques des données informatiques.

- récupération et traitement périodique des transstDI.

2.4- La réduction des stocks

Clients et fournisseurs ont toujours eu la préoatiop fondamentale, tant financiére que
commerciale, d’éviter d’avoir un stock trop impatalrop de stocks entraine un inventaire
onéreux. Les autres problémes résultant d’'un dtogkélevé sont : obsolescence lorsque le
modele est périmé, détection et maitrise de latguads en amont, rupture de stock
d’emballages finaux, et mauvaise utilisation dsudace au sol.

Au temps des documents papier, il fallait absolumegintenir des niveaux de stock

importants ou des stocks de sécurité pour attdauesque de tomber en rupture de stock et
éviter I'arrét de fabrication. On faisait beaucalgcalculs pour établir des prévisions, un plan
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de fabrication et des besoins pour chaque art#ée information était ensuite transformée
en niveaux de stock immeédiat et prévisions d’exgo@didu fournisseur. La question
primordiale était de faire en sorte que client®etnisseurs soient capables de rapprocher
leurs chiffres. Les deux partenaires commerciauxtaaaient des stocks élevés pour
s’assurer qu’il y aurait suffisamment de matienesyperes pour satisfaire toutes sortes de
besoins et, par dessus tout, éviter I'arrét deelidm fabrication.

Une fois 'EDI intégré dans les systemes d’'ERPareblémes ont été tres fortement réduits.
Les systémes des partenaires commerciaux pouarerfiacilement mis a jour, et les
prévisions de fabrication et de livraison devenigpdms préecises, ce qui, par ricochet,
entrainait une réduction des stocks de sécurit&etrésultait d'importantes économies.

L’EDI était un facteur clé pour I'introduction desatiques du Juste a Temps. Le Juste a
Temps permettait d’ajuster les stocks aux bes@nsonséquence le client pouvait réduire
son stock-tampon jusqu’a la quantité nécessaire yroeijournée, voire méme une équipe.
Cela permettait aussi une réduction de la manatemtiatieres. En effet, au lieu que le client
décharge le camion, mette les produits en stockleswy reprendre plus tard en production,
les matieres premiéres arrivaient juste a temps @@ mis en fabrication.

2.5- La différenciation commerciale(GALIA)

Dans les années 90, un vendeur pouvait augmemste@estes a un client en l'aidant a mettre
en place I'EDI. La condition essentielle était diaike la course en téte » en étant le premier
fournisseur a proposer I'envoi électronique deisal/expédition.

L’approche était simple : « voulez-vous que je vaige a réduire le colt global de vos
achats, non seulement pour ce que je vous vends pmar tous vos achats, indépendamment
du fournisseur ? » Une telle question se montrailéchante qu’elle était dans tous les cas
suivie d’'un « oui, merci, mais comment faire ? ».

La premiere étape consistait a aider I'achetelétié son dossier de demande
d’investissement EDI avec des chiffres incontestsbls a vis de sa Direction.

En face des codts de logiciels, de modificatiorsygsteme informatique pour permettre
I'intégration des données, et d’adaptation du parsh le vendeur demandait d’évaluer les
gains en prenant les chiffres-mémes du contréged@on du client pour des postes évidents :

- suppression des codts de traitement des documaies @t des erreurs de re-saisie :
combien de documents (avis d’expédition, factupas)an tous fournisseurs
confondus, a multiplier par le temps de traitenreayen d’un document papier et le
codt horaire du personnel.

- Suppression des erreurs de re-saisie des avisétigiqn et de leurs codts induits.

- L’identification automatique des flux matieres amiis mis en stock et sortant pour
aller en fabrication permet une accélération desifiternes, simplifie I'inventaire et
le fiabilise.

- Facilitation de l'inventaire par comparaison en#at théorique et I'inventaire
physique automatisé : combien de fois faut-il leefahaque année, et combien de
temps cela prend-il ? Parfois méme il faut fermesimhe... Avec I'EDI, seul le
traitement des différences subsiste.
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- Réduction du nombre de réglages des lignes dectdlunn par la reconnaissance des
lots de fabrication du fournisseur, et amélioratiena qualité qui s’en suit.

- Réalisation du Juste a Temps.

- Réduction de 10% du niveau stock.

Parce que la mise en place de I'EDI et le retouirsiestissement est généralement inférieur
a une année, la Direction donnait son feu vert.

Aprées deux ou trois mois de fonctionnement, agresriodification de structures permises par
l'intégration des données EDI du fournisseur leaateEDI et |a réalisation des premiéeres
économies, le directeur des achats commencaitr d&icolts baisser et mettait en place
'EDI avec un autre, voire tous les autres fouriss. Ensuite, pour remercier son fournisseur
gui l'avait aidé a mettre en place I'EDI, il lui bieait une plus grande part de ses fournitures
au détriment des autres fournisseurs, ce qui reolit&it rien ! Il était ensuite ouvert pour
mettre en place I'envoi de ses prévisions de bestide ses avis de paiement.

Aider un client a mettre 'EDI participait a un bbosiness. Cette situation a maintenant
disparu car tous les partenaires commerciaux samttemant convaincus de la nécessité de
'EDI.

2.6- L’'amélioration de la qualité en fabrication(GALIA)

A chaque fois qu’il change de lot de fabricatioordméme fournisseur d'une méme matiere,
le fabricant doit effectuer un réglage de lignengant ce temps la vitesse de production
diminue et la qualité devient inégale.

Vu le nombre de fournisseurs possibles d’'un méroduts et les mises en fabrication
hétérogenes qui en découlent du fait que le ciehincapable de reconnaitre les lots de
fabrication fournisseur, le gisement d’économidsramense.

Etant donné que toutes les matieres issues d’'uren@rde fabrication du fournisseur, ont les
mémes caracteristiques techniques, le client dodrnaitre tous les colis provenant d’un
méme lot de fabrication fournisseur de manierdectfer un seul réglage de machines au
début de la mise en production de chaque lot.

D’une part I'avis d’expédition EDI du fournissemdique le numéro de lot auquel se
appartient un colis d’articles homogenes, d’auad pe numéro de lot est inscrit sur
I'étiquette de chaque colis, si le fournisseur el@@ la suite tous les colis d’'un méme lot de
fabrication, le client peut reconstituer ce lota@rivée, effectuer des mises en fabrication
homogeénes avec une réduction des temps de réglag@meélioration sensible du niveau de
gualité et de son image de marque.
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3- LES GROUPES INDUSTRIELS DE L'AUTOMOBILE
MONDIALE IMPLIQUES DANS L'EDI

La standardisation de 'EDI automobile s’est dépeldde maniére différente selon les zones
géographiques : 'AIAG, en Amérique du Nord, le JANDapan Automotive Manufacturers
Association) et le JAPIA (Japan Automotive Parthulstries Association) au Japon et Odette
en Europe, avec ses associations nationales-meif@#¢3$A pour la France, la SMMT au
Royaume Uni, et le VDA en Allemagne, par exempl&)rempli leur role et obtenu des
résultats dans leur zone d’influence.

La coopération mondiale entre 'AIAG, le JAMA/JAPE Odette, conjointement au
développement d’'un sous-ensemble mondial de mes&dgefondés sur la syntaxe UN-
EDIFACT (United Nations EDI For Administration Conence and Transport) seront décrites
dans la section 4 de ce document.

3.1- L'AIAG

L’Automotive Industry Action Group (AIAG www.aiag.org est une organisation
mondialement reconnue fondée en 1982 par un groegkrecteurs visionnaires de Chrysler,
Ford et General Motors. L’AIAG offre un espace @gdssion ou ses membres cooperent au
développement et a la promotion de solutions peograméliorer la prospérité de I'industrie
automobile. L’AIAG a pour objectif de résoudre fEeblémes sectoriels, de fournir des
guides de bonnes pratiques et des standards &irddo$es membres des cours et des
séminaires de formation a toute la chaine logistiqu

A ce jour, des bénévoles d’environ 1500 sociéténlmes travaillent ensemble pour résoudre
les questions importantes de la logistique autoleoBarmi les membres de I'AIAG on

trouve des Constructeurs, des fournisseurs, desigseurs de solutions techniques, des
organisations académiques, gouvernementales etradwlisation.

L’AIAG soutient activement les travaux de normdiisa et fait la promotion des besoins de
'automobile au niveau national et internationaliti® cette collaboration avec d’autres
groupes industriels liés a 'automobile et d’autreganismes de normalisation, 'AIAG
assure des liaisons avec d'autres associationsristiets liees a 'automobile : la chimie,
I'électronique, la santé, les assurances, I'ingénigt bien d’autres encore.

3.1.1- Le Comité de standardisation de I'EDI et ledébuts de la normalisation US de
I'EDI

L’objectif initial déclaré de 'AIAG était « d’am@lrer la compétitivité de ses membres par un
travail coopératif entre les Constructeurs autotestet leurs fournisseurs Nord-Américains.
Les domaines d’activité initiaux ont été principatnt la gestion des flux matiéres et les
finances, avec la création de livres blancs eedemmandations dans le domaine de I'EDI
pour la facturation et I'envoi des marchandise&lAG a également commence a travailler
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avec les transporteurs et I'étiquetage code bdeda sidérurgie de maniéere a atteindre
completement les objectifs des Constructeurs &tutechaine logistique.

En 1991, I'AIAG a sorti un guide de mise en ceuvaeld messages EDI standards
d’Amérique du Nord (ANSI ASC X12, le Comité X12 @omité Américain de

Normalisation (ANSI), dans les domaines de la fogame la gestion des produits, des achats,
du transport, de la qualité, de la garantie, etddemées produit. Ces guides mettaient I'accent
sur les besoins détaillés de 21 clients et docuaenttclairement les variantes d’utilisation

du standard et des processus commerciaux.

Aujourd’hui les membres de I'AIAG jouent un rélecomparable dans le développement de
nouvelles technologies et dans les standards gomeants, en fournissant I'instance idéale
de discussion propice a la définition et a I'am@imn des relations entre partenaires
commerciaux.

3.1.2- Processus/messages couverts

Dés l'origine les membres de I'AIAG ont travaillérda standardisation des messages. Aprés
avoir rejoint les Comités de I'ANSI, 'AIAG a mignéers les standards ANSI ASC X12 et
arrété le développement de ses formats propriétd@#dongueur fixe, spécifiques a I'industrie
automobile. Trés vite ensuite, 'AIAG a publié gesdes de mise en ceuvre pour les messages
standardisés de facture « 810 » et avis d’exp&diiB30 ». Lorsque la mondialisation est
devenue une nécessite, 'AIAG a été un des legumrsla création d’'un sous-ensemble
EDIFACT pour I'automobile mondiale, qui couvre aujd’hui tout une gamme de messages
EDI traitant un grand nombre de domaines appl&atif

3.1.3- Domaines applicatifs et EDI concernés

En plus de sa collaboration avec les autres orgeasgutomobiles et instituts de
normalisation, 'AIAG continue a maintenir des lgeavec d’autres associations qui travaillent
avec d’autres secteurs : la chimie, I'électronidaesanté, les assurances, I'ingénierie, et bien
d’autres encore. L’'AIAG a établi des liens fort®aASIS (Organisation pour la promotion
des Standards d’Informations Structurées), I'lnstMational de Standardisation et de
Technologie (NIST), le KorBIT (comité coréen deegfon sur le B2B et le A2A) et
'université de Belgrade, dans I'unique objectifide amélioration continue et la construction
de la prochaine génération de standards de comationiale données.

L’AIAG a lancé ANX (Réseau d’Echanges de I'Automief)i pour assurer une
communication sécurisée et a haut débit sur Intgrmer I'industrie automobile, qui a été le
point de départ de réseaux-miroirs dans d’autrggegadu monde.

Le Groupe Projet CAO a été créé pour promouvaiéddisation, I'utilisation et I'échange de
données de CAO entre fournisseurs et clients dadsistrie automobile de maniére a réduire
le codt total et les délais de développement deduts.

“ ndlt : Réseau américain correspondant & ENX eroperet & JNX au Japon.
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L’AIAG a créé AUTOTECH, une convention pédagogigumuelle centrée sur les relations
clients-founisseurs.

La Groupe de Travail An 2000 couvre 115000 sitedeisseurs de rang 1 pour évaluer
I'aptitude a passer I’An 2000 et faire des recomdadions fondées sur les résultats.

3.1.4- Calendrier

1982
Création de I'AIAG

1983

Travaux de 'AIAG
sur des Standards de
messages EDI formatés

1984

L’AIAG migre vers les
messages ANSI ASC X12 et
crée un subset automobile

1985
L’AIAG publie ses
messages de facturation
et d’expédition

1988
L’AIAG crée Autotech

1989
L’AIAG recommande
I'adoption des standards
EDI EDIFACT

1996
L'industrie
automobile
Nord-
Ameéricaine
acheve la
définition

des messages
et recommande
la mise en place
de 'EDI dans
toute la supply
chain.

1998 —
L’AIAG
lance ANX

1999

Signature d’'un
protocole de
coopération avec
Odette

Figure 2 - Calendrier de 'AIAG
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2005

Signature d’'un
protocole de
coopération avec
STAR, Odette, et
JAMA/JAPIA pour
établir un modéle de
données commun

— 2002

L’AIAG recommande
['utilisation d'OAGIS

— 2002

Publication du message
Global Invoic

L 2000

Signature d’'un
protocole de
coopération avec
JAMA/JAPIA et
Odette pour la
Création de
standards EDIFACT
globaux
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3.2- JAMA/JAPIA

L’Association des Constructeurs automobiles japBAMA, www.jama.org et
I'’Association des Industriels de I'Equipement Autasile japonais (JAMAwww.japia.or.jp
travaillent ensemble a la standardisation de 'BDkein des sociétés japonaises de
'automobile.

3.2.1- Le Comité de standardisation EDI et les délside la standardisation de I'EDI au
Japon

Les objectifs principaux sont, entre autres, ladéadisation de message EDI fondés sur
'UN-EDIFACT, la standardisation de documents fotéseet I'unification des réseaux
industriels sous I'égide de JNX (Japan Network Exge]. L'’Association JAMA rassemble
14 Constructeurs automobile et comprend 10 comités’occupent des divers problemes de
la filiere. Le Comité d’Echanges Electroniques dmBées s’occupe des questions EDI. Le
JAPIA a 450 équipementiers membres ; il est orga@mscomités analogues a ceux du
JAMA, ce qui permet de travailler en osmose aveodegniers. Traditionnellement chaque
Constructeur automobile japonais constituait sooledermé de fournisseurs équipementiers
exclusifs . Chaque groupe constituait ses propreemses d’achats et de commandes
répondant aux besoins et pour I'efficacité de semhres. Ces systemes ont toutefois évolué
petit a petit, et maintenant les échanges de derméextérieur du groupe sont monnaie
courante. Les Constructeurs automobile ont commaraaheter des équipements a des
fournisseurs hors groupe et des équipementiersaoninenceé a livrer des clients inhabituels.
Chaque fournisseur doit, en conséquence, possédaydtémes EDI multiples (réseau
informatique, applications, procédures commercjglesir commercer avec des partenaires
multiples (Constructeurs et/ou leurs fournisselgggcialement lorsque le fournisseur désire
entamer de nouvelles relations avec d’autres Qactstirs ou équipementiers. Pour éviter
tout manque d’efficacité, la mise au point d’'unisystéme standardisé de messages est
devenu nécessaire pour la filiere.

A partir de 2003, les membres du JAMA ont mis eatel’UN/EDIFACT, sur le standard
JAMA et, a ce jour, 13 Constructeurs ont commenééhamnger des données UN/EDIFACT.
Bien que I'EDI soit toujours mis en place au casqaes, le JAMA projette de promouvoir
I'échange de données électronique sur base duasthhiiN/EDIFACT de maniere a retirer
tout le bénéfice des possibilités.

3.2.2- Processus/messages couverts
En aodt 2000 le Comité d’Echanges Electronique olenBes a décidé I'adoption

d’'UN/EDIFACT pour parvenir a une standardisationrdformat EDI a partir de 'année
2000. Il est apparu au Comité que I'adoption d'tamdard international comme

® Ndlt : Correspondant aux réseaux ANX en Amériqudldrd et ENX en Europe.
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UN/EDIFACT jouerait un grand réle dans la futuremd@lisation de I'automobile. Divers
guides de mise en ceuvre de messages UN/EDIFAC&t@ritabores.
Chez les équipementiers les messages couvremafesattions suivantes :

1- commande et instructions de livraison,

2- expédition et réception,

3- facturation et paiement.

Les principaux messages UN/EDIFACT couvrant les@ssus commerciaux ci-dessus sont :
DELFOR (prévisions de livraison), DELJIT (livraisoen Juste a Temps), DESADV (avis
d’expédition), RECADV (avis de réception), INVOI@¢ture).

D’autres guides de mise en ceuvre ont été dévelgupades messages supplémentaires
OSTENQ (demande de situation de commande), OSTRRIR{jon de commande),
PROTAP (prévisions de développement), APERAK (agédesréception et message d’erreur
émis par un applicatif), CONTROL (accusé de réoeydivis de rejet).

En complément , les documents de référence suieanisté publiés :
1- recueil de standards pour la transmission de denpeeEDI,
2- guide de mise en ceuvre du traducteur.

3.2.3- Domaines applicatifs et EDI concernés

Le JNX fvww.jnx.ne.jp a été créé en 2000 et, a ce jour, 800 entrepyisas souscrit pour
profiter d'un seul réseau de communication avempdarte quel constructeur et/ou
équipementier automobile. JNX est inter-connecteaNX, I'équivalent américain qui
comporte le méme genre de fonctions.

3.2.4- Calendrier

Années 70 2005
1998

Constructeurs Protocoles de

) JAMA & L
et fournisseurs JAPIA coopération
g:o'mmencent créent leurs signés avec
a echanger des s STAR, Odette
. Comités '
fichiers en & AIAG pour
for:)mﬁtétaire 2000 ;awg un rpodele
prop Protocoles de € donnees

commun

Coopération signés
avec AIAG & Odette
pour le développement
de messages
UN/EDIFACT globaux

Figure 3 — Calendrier JAMA/JAPIA
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3.3- GALIA (voir version compléte en annexe A)

En 1984, 'automobile francaise a décidé de cré&@rbupement pour I’Amélioration des
Liaisons dans I'Industrie Automobile (GALIAyww.galia.com parce que I'engagement de
coopération avec Odette devait étre signé par ags nieprésentés par des organisations
professionnelles nationales et non par des socett@arce qu’il n’existait aucune association
de ce genre en France couvrant toutes les actiéd&automobile. La France a été I'un des
pays moteurs dans la création d’Odette. Des rept@ss de PSA, Renault et Valeo sont allés
a Bruxelles pour en jeter les bases.

GALIA a démarré avec 70 membres (devenus 400 gaslganées plus tard). Sa vocation est
contenue dans I'acronyme de son nom : améliomtelface entre les partenaires
commerciaux de la filiere automobile francaiseleSipremiers domaines d’activités
s’inscrivaient dans la logistique, le Conseil d’Admtration pouvait autoriser tous autres
travaux. Parce que GALIA est un membre tres atitidtte, un autre objectif de GALIA est
de participer au développement des standards Qatettepromouvoir leur mise en place
entre les acteurs de la filiere automobile fraregais

3.3.1- Le Comité de standardisation EDI et les délside la standardisation de I'EDI en
France

De maniere a faciliter la mise en place de 'EDézkes PMI/PME, un groupe de travail
GALIA a élaboré les spécifications d’'un ensembiaudils :

1- un traducteur, d’abord fondé sur la syntaxe deoRetandations pour 'Echange de
Données Commercialsuis sur les régles de syntaxe EDIFACT.

2- Une procédure de qualification pour les monitews$rdnsfert de fichiers appliquant le
Protocole d’Echange de Fichiers Odette

3- Une station-PC dédiée aux standards EDI de l'aubdlmeuropéenne qui a été
développée avec l'aide de plusieurs fabricantodieiels (SSII).

4- Une station-PC dédiée aux échanges de fichiersAde :Ces spécifications ont défini
un dialogue permettant a un fournisseur de récup@sefichiers de CAO qui lui sont
destinés et de les renvoyer apres mise a jougsefaisant parvenir au destinataire
final.

3.3.2- Processus/messages couverts

La premiere priorité des Constructeurs francait é@changer le message DELINS
(DELivery INStruction- expression de besoin) vensibavec leurs fournisseurs. Ce message
et les autres mentionnés plus loin dans cettesedtaient des messages classiques Odette
(non-EDIFACT ; voir au chapitre 4 les détails dogessus de migration EDIFACT). lls
étaient parmi les premieres sociétés européenniigsar ce message standard.

L'étape suivante a été I'envoi du message INVOHEt(ire). Toutefois, a cause de
I'obligation légale d’envoyer une facture papies Juristes des Constructeurs membres sont

® Ndlit: Guidelines for Trade Data Interchange (GTDI)
" Ndlt : Odette file Transfer protocole - OFTP
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allé trouver les personnes compétentes du Ministese-inances ou ils ont rencontré des
interlocuteurs intéressés. Le groupe de travadtsi&uni a plusieurs reprises pendant deux
ans. A la fin de ce long processus, un protocaeabrd a été signé entre le Ministére et
GALIA, par lequel ses membres étaient autorisésé&ea I'envoi de factures papier.

La troisieme étape a été la mise en ceuvre du messagEXP (AVIs d’Expédition) a cause
des liens qu'’il permet entre le flux matieres physi (c. a d. I'inventaire et I'identification
automatique) et le processus de paiement.

En 1993, les messages nécessaires au traiteméostiua Temps, comme KANBAN et
CALDEL (livraisons calculées) ont commencé a étre em place.

En paralléle a ces processus, le volume des échaleggonnées de conception CAO
augmentait fortement (les volumes échangés étaipatl pres multipliés par 2 tous les trois
mois de 1997 a 2002). Ces échanges étaient regdassaires par la construction de la
maquette numérique ; ils étaient principalementésnsur I'utilisation d’une station de
travail-PC et sur I'utilisation du message ENGDAINGineering DATa — données de
conception) dans une version non-EDIFACT

3.3.3- Domaines applicatifs et EDI concernés

Trés vite aprés la création de GALIA, la Divisiogiérs Pour Emballages de la sidérurgie
francaise a décidé de promouvoir les standardst®©(teessages EDI et étiquette codes
barres) au sein de ses partenaires non-automabikeld but de leur offrir un meilleur
service.

En 1988 a créé un statut d’adhérent spécifiqug@umisseurs de service (principalement des
SSilI, des réseaux a valeur ajoutée, mais auss$abdesants d’emballages réutilisables) de
maniere a établir de meilleurs relations avec oegtes et s’assurer que les solutions qu’elles
offrent aux industriels de I'automobile soient carmhes aux standards Odette.

En 2000 GALIA est devenu I'un des fondateurs deaésENX.

8 NdlIt : Message non syntaxé, c-a-d. ne comportaatdes enregistrements de longueur fixe, comporbast
les champs, méme ceux non renseignés.
° Ndlt : de mémes fonctionnalités que les réseaux, Allur I'’Amérique du Nord, et INX, pour le Japon.
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3.3.4- Calendrier

1984
Fondation 1988 ZD%%i de
de GALIA Création du statut T
de membre SSI| utifisation
des subsets
e Automobiles
Aprés 1985 .
ilisati — Apres 1986 d'EDIFACT
ﬂtg'sssa:goe”sdes Utilisation
classiques Odette de 'OFTP 2090 _
Création
Aprés 1996 — d’ENX

Utilisation des
subsets EDIFACT
d’'Odette

Figure 4 - Calendrier de GALIA

Page 28



E-18
GALIA L’histoire de I'EDI

Version du 27 mai 2008

3.4- La SMMT

L’Association des Constructeurs Automobiles et Négats (SMMT www.smmt.co.uka été
créée a Londres en 1902 par les principaux actedustriels. Son siége est a Londres, au
Royaume uni, et elle comprend environ 500 memiSasnission est « d’encourager et de
promouvoir I'intérét pour I'industrie automobile &oyaume Uni et ailleurs ».

3.4.1- Le Comité de standardisation EDI et les délside la standardisation de I'EDI au
Royaume Uni

Au début des années 80 un comité a commencé dleasar des messages EDI
indépendants destinés a I'industrie automobile dyaldme Uni. Le projet a été lancé par des
bénévoles de Ford et de Vauxhall, avec des repaagsrdes fournisseurs. Appelé « Comité
de Direction e-business », il comprend des reptasendes Constructeurs et des
fournisseurs.

3.4.2- Processus/messages couverts

Les travaux anglais ont débouché sur la création diessage propriétaire « UK format
version 8 », utilisé dés 1984. La standardisatiémaué depuis I'Odette classique a
Odette/EDIFACT puis a Global EDIFACT (créé apréd@en collaboration avec I'AIAG et
les JAMA/JAPIA). Tous les documents ont été adoptgmubliés a l'intention des adhérents
du Royaume Uni.

3.4.3- Domaines applicatifs et EDI concernés

Le comité a soutenu le projet européen sous I'édfi@dette qui a démarré en 1984. Ces
travaux couvraient I'intégration de 'OFTP au Pugile de Transfert de la SMMT, les travaux
sur I'étiquette de transport et la premiere ConféeeOdette a Munich, en 1996. Les SSII et
autres fournisseurs de Services pouvaient partiaipe travaux en tant que membres associés
de la SMMT & partir des années 90. En 2000 la SN\participé a la création d’'ENX.
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3.4.4- Calendrier

1984 —
SMMT Apl’é5198f 2002
publie le Utilisation Début de
message de 'OFTP l'utilisation
facture . . des messages
Aprés198t Apres199¢
1984 Utilisation des Utilisation Global EDIFACT
SMMT messages des messages__ 2000
Rejoint classiques  Odette Lancement
Odette Odette EDIFACT d'ENX

Figure 5 - Calendrier de la SMMT
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3.5- Le VDA

L’Association de I'Industrie Automobile (Verband der Automobilindustrie (VDA,
www.vda.dé est basée a Francfort, en Allemagne. Fondée @h (& « les Industriels de
I’Automobile Allemande » ; ’Association a plus 860 membres. Sa mission est de

« promouvoir nationalement et internationalemesimg¢eréts de toute I'industrie automobile
allemande dans tous les secteurs du transport is@tar

3.5.1- Le Comité de standardisation EDI et les délside la standardisation de 'EDI
Allemagne

Au début des années 70, un Comité « documentsandasdisé les imprimés comme les
listes de colisage, les factures et les connaissesmien 1977, il a été décidé d’étendre les
activités du Comité a la standardisation des messalgctroniques. Dans ce but, un Comité

« échange de données » a été créé. Au début dessaB, le Comité « documents » a été
renommé « Comité Documents et Echanges de Donné&es1996 son nom a de nouveau été
changé en son nom actuel de « Comité Commercer@igmiie » dont I'évolution refléte
importance du commerce électronique. Des bénévideHalla et de Volkswagen ont
commence les premiéres transmissions de données.

3.5.2- Processus/messages couverts

Les guides de mises en ceuvre et les messages ERanbI'expression des besoins,
I'expédition et la facturation ont été dévelopgashliés et mis en place a partir d’avril 1978.
Par la suite les messages Odette, puis Odette-EDIF&, apres 2000, la série de messages
globaux EDIFACT (développés en collaboration av&tAG et les JAMA/JAPIA), ont été
adoptés et mis a disposition des adhérents allesnand

3.5.4- Domaines applicatifs et EDI concernés

Le Comité a soutenu les travaux effectués en catip@ravec Odette, qui a été créée en
1984. Ces travaux ont englobé I'évolution du protedle transfert de fichiers vers le
protocole de transfert de fichiers Odette (OFTB)iduette de transport Odette et la premiére
conférence Odette a Munich, en 1996. Une équipgtaovérifié la compatibilité a 'an 2000
de la filiere automobile. Un Comité d’offreurs d#wions informatiques a été associé au
VDA depuis mars 2000. Parmi d’autres points impagail y a eu la fondation d’ENX en
juillet 2000 et, la méme année, le projet Clé Urididentification des Partenaires (UPIK).
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3.5.4- Calendrier

Années 1970
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avis d’expédition
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Le VDA publie
le message
d’expression
des besoins

Figure 6 - Calendrier du VDA
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3.6- Odette (voir version compléte en annexe B)

Au début des années 80, des représentants dedfir@lautomobile européenne se sont
rendus compte de la nécessité de créer un staodamehun pour l'utilisation de messages
EDI.

En 1984, a l'initiative de la SMMT, les représensatie 8 pays (Belgique, Frange,
Allemagne, Italie, Pays Bas, Espagne, Suéde etlRoydni) ont participé chaque mois a
des réunions a Bruxelles dans le but de créeratogule de coopération (MOU) créant le
projet « Organisation D’Echanges par Télé-Transimissen Europe » (Odette,
www.odette.org.

Des pays représentés par une organisation profesdie automobile nationale ont signé ce
protocole. Les organisations européennes prédi@ekIA, la SMMT et le VDA) ont fait
partie des signataires. L’objectif initial du prof@dette était de créer un standard EDI
européen pour I'automobile ainsi qu’'une étiquetdrdnsport qui était considérées comme
un message en elle-méme.

3.6.1- Le Comité de standardisation EDI et les délside la standardisation de I'EDI en
Europe

Pour respecter le principe de base d’Odette —®atides normes européennes répondant aux
besoins de I'industrie automobile européenne— elesmmandations des Nations Unies pour
la facilitation du commerce international ont éééumellement choisies avec leurs deux
composantes :

- répertoire de données : Trade Data Elements Die¢T®ED)™,

- recommandation de syntaxe pour les échanges déeseommercialés

Bien que ces deux normes permettaient la créaganabksages, elles n’apportaient pas de
solutions pour I'échange de données et, a direpdeg, rien n’existait dans ce domaine. A
partir de ce constat est né le Protocole de Trersée-ichiers Odette (OFTP), qui a été la
premiere recommandation publiée par Odette dansrps record, suivi par I'étiquette de
transport & codes barres (voir document 1, chapitfe

En 1987 Odette a pris la décision de migrer vesydaxe EDIFACT, récemment publiée par
'ISO (Organisation Internationale de Normalisajidre processus de migratiorgeosso
mododemandé 2 ans.

En 1990 Odette a pris la décision de migrer lessagss Odette classique vers des sous-
ensembles (subsets) Odette des messages EDIFA&STessages EDIFACT disponibles,
couvraient les besoins de l'industrie automobil®péenne et pouvaient étre mis en place ans
trop de peine. C’est alors qu’ont été établis lesnpers contacts avec I'AIAG et, plus tard,
avec les JAMA/JAPIA afin de préparer une coopématio

1O Ndlt : plus tard le titre de cette norme 1SO 73%2 devenu UN-Trade Data Interchange Directory
Ndlt : 1ISO 9235
12 Ndlt : ces annexes ont été incluses dans le préssument
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3.6.2- Processus/messages couverts

En 1986, une premiére version des 3 principaux agessa été publiée, couvrant le processus
prévisionnels avec le message DELINS, le procedsxpédition avec le message AVIEXP,
et le processus de facturation avec le message I8MQans les faits cette version était
utilisée principalement pour évaluation.

En 1989 une nouvelle version a été publiée, avagtEs messages (KANBAN, SYNCRO)
pour couvrir la totalité du processus prévisionnel.

Un nouveau domaine a été ajouté aux activites di@d&ingénierie. Le message tres utilisé
ENGDAT permet aux partenaires d’échanger et d'irédes fichiers de CAO en mode
automatique.

3.6.3- Domaines applicatifs et EDI concernés

Au début de I'EDI, et pendant 20 ans, on a utiEgstRéseaux a Valeur Ajoutée pour
acheminer les messages. L'accroissement du volesdahnées d’ingénierie et de
développement collaboratif nécessitaient I'utilisatde réseaux a plus fort débit, rapides et
sécurisés, fiables et avec un engagement de tlaéeabide délai d’acheminement. Grace a
'expérience d’ANX aux Etats Unis, Odette a soutenaoopération avec ENX
(www.enxo.com qui est utilisé principalement par I'industrig@mobile. ENX est une
association de Constructeurs, de fournisseursagsdtiations automobiles européens.

Ce réseau permet a chaque utilisateur de metfpéaea un seul accés pour correspondre avec
tous ses partenaires. Cela harmonise et simpisiedmmunications, les rend fiables, rapides
et sécurisées. ENX soutient tous types d’applioaticomme le co-développement, le
transfert de fichiers, le contrdle de productiotestdonnées logistiques comme celles de
I'EDI.

En 2007, il y a 900 acces ENX pour plus de 5008slige communication individuels dans
plus de 20 pays en et hors Europe.

Le résultat des travaux Odette a aussi eu une gndndnce dans d’autres domaines
industriels (par ex la sidérurgie européenne ; aoichapitre &°.
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3.6.4- Calendrier
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Figure 7 — Calendrier d’'Odette
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4- LA CONVERGENCE

La convergence des standards et la coopératiamnsegerées nécessaires du fait du nombre
de standards EDI dans I'automobile (subsets autdesotbe 'ANSI ASC X12, le classique
Odette, 'Odette-EDIFACT et le VDA). C’est la rarspour laquelle I'industrie automobile a
reconnu le besoin d’'un standard automobile mor{dlabal). La figure suivante aide a
comprendre le développement.

Allemagne | Royaume Uni Europe USA Japon
VDA SMMT Odette AIAG JAMA/JAPIA

1978

1984 1984
Odette
classique
1996

Odette
EDIFACT
2002
Messages automobile
Globaux EDIFACT

Figure 8 — La convergence des standards
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4.1- EDIFACT

L’AIAG a signé un autre protocole de coopératior@@dette et les JAMA/JAPIA pour

creer des subsets des messages EDIFACT pour I'abitanmondiale. La premiére
publication relevant de ce protocole a été cellenggsage facture (INVOIC). Peu de temps
apres, et en suivant la méme démarche, d’autreegdie mise en ceuvre de subsets
mondiaux sont sortis : les messages de prévisiemesoins (DELFOR), de livraison en Juste
a Temps (DELJIT), d’avis d’expédition (DESADV), dia de réception (RECADV) et d’avis
de remise (REMADV) ont été validés a leur tour.

Le schéma ci-dessous montre quels sont les aacteuasstandardisation de I'EDI dans
'automobile et leurs relations. Les utilisateuesvaillent avec les organismes de
standardisation régionaux et développent des stdsdaec la participation d’organismes de
normalisation d’'autres secteurs afin d’'intégrer l@wpre modele de données commun
automobile (Joint Automotive Data Model — JADM)e&scstandards généraux.

Normalisation/standardisation mondiale EDIFACT

Utilisateurs principaux

4}{ Constructeurs Fournisseurs

Utilisateurs secondaires

Vendeurs de Places et portai
Logiciels de e-commerc

Organismes de

Organismes de standardisation
normalisation de I'automobile Modéle de
non-automobile données

‘'ODETTE AIAG = JAMA

et ses organisations utomative industy Action Group JAPI A

nationales

l l Normes et standards l l

Subset EDIFACT
L de I'automobile mondiale J

UN-EDIFACT

Figure 9 — Standardisation mondiale EDIFACT

4.2- L’Organisation Commune de I’Automobile(Joint Automobile Initiative
— JAI)

L’organisation commune de I'automobile est uneanse formelle qu’on rejoint
volontairement des organisations indépendantes admilucratif, représentant la chaine de
distribution automobile et les détaillants de I@mabbile. Les membres actuels sont :

- TAIAG,
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- les JAMA/JAPIA,
- Odette,
- STAR (Standards et Technologie des DétaillantsAlgdmobile)

L’idée et la motivation de départ de la créatioad@Al était de garantir une approche
cohérente du développement des standards et dissgie mise en ceuvre pour I'automobile
mondiale. C’est particulierement important du €éEtl’'augmentation de I'automatisation des
entreprises et de I'apparition de nouvelles teabgies qui nécessitent l'intégration des
données pour soutenir véritablement des activitésednaniere efficace.

Le protocole initialement signé en 2000 rassembRIiAG, le JAMA et Odette —
correspondant a un mécanisme support de logistigpuraliale. 1l était convenu que ces
organisations collaboreraient au développementaiets acceptés par au moins deux
organisations. Dans ces circonstances les guidessés en ceuvre EDIFACT pour
I'automobile globale couvrant les processus altfnla commande au paiement, ont été
développés et publiés.

En mars 2005 I'AIAG, les JAMA/JAPIA, Odette et STATLt signé un protocole d’accord
pour harmoniser le vocabulaire destiné a la chaéndistribution automobile et au commerce
de détail de maniere a faciliter la communicatierddnnées entre Constructeurs et
Distributeurs. La base de ces travaux est expligléeloin dans la section du Modele de
Données Automobile Commun (Joint Automotive Datadkle- JADM). Au fur et & mesure
du développement des relations futures avec desis@tions analogues, le JAI devrait
atteindre un niveau et une reconnaissance mondiaux.

On peut trouver tous les documents globaux sutde/#EB de chacun des membres :
- www.aiag.org
- www.odette.org
- www.starstandards.org
- Www.jama.org
- Www.japia.or.jp

4.3- Le modéle de données commun de I'automobil@oint Automotive Data
Model — JADM)

Le modeéle de données commun a été développé pmantgaine approche cohérente pour la
mise en place des spécifications techniques déscs e base » (« core components » ISO
UN/CEFACT CCTS).

Cette méthodologie est une approche visant a pgamate intégration sémantique au niveau
des données. Cela permet de réutiliser un vocabutaondial pour faciliter le processus
professionnel et 'échange de données entre seaigénbres et entre systemes d’'une méme
entreprise.

L'objectif du JAI est de créer et développer dasdux visant a construire un modeéle de
données et un vocabulaire professionnel accessgibéerogeable et utilisable par tous les
acteurs de I'automobile de maniére a soutenirpedi@tions métier et les besoins en
échanges de données. Le contenu du JADM sera indi&piede toute syntaxe et supportera a
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la fois EDIFACT et le langage XML (Extensive Markupnguage) des spécifications du
groupe d’intégrations applicatives ouvert@pdn Application Group Integration Specification -
OAGIS). Les organisations membres du JAI soutienlesntravaux de 'TUN-CEFACT et ont
I'objectif de publier un répertoire de spécificatsode core components (CCTS). Les travaux
se poursuivent pour mettre a niveau les organisteesandardisation qui influencent ou
affectent le contenu des travaux du JADM. Dés ksenai niveau achevée et la publication des
spécifications effectuée, les membres du JAI pamadarer vers UN/CEFACT XML.

L'objectif final est d’héberger une version du JAQMdur que les sociétés membres puissent
la télécharger pour l'utiliser ensuite pour desed@éppements internes. Cela devrait assurer un
soutien a une approche valable et cohérente pat&dration des données et le support du
message.
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5- EDI — LA GENERATION SUIVANTE

L’Echange de Données Informatisé (EDI) a permisateecter de nombreuses activités
commerciales et de nombreux partenaires commergandant plus de 25 ans. L’avenement
d’Internet et le désir d’automatiser encore plgsgeocessus pour gagner en réactivité, en
capacité a assurer le temps réel, et le désirégjiet encore plus des fonctionnalités
transversales multi-sectorielles a I'intérieur @atreprise a conduit a un accroissement de la
modélisation des processus et a l'utilisation d’XNIles messages en syntaxe XML semblent
les plus appropriés pour échanger des donnéeslidaom a application (A2A), connecter

les applications de société a société (B2B) ebd&s a consommateur (B2C). Qu’est-ce que
cela signifie ?

A l'intérieur d’'une entreprise il y a plusieurs loigls applicatifs pour gérer diverses
fonctionnalités internes. Elles ont été dévelopmiesystemes fermés pour répondre a un
besoin particulier. Malheureusement il y a peu dif@nisation du format des données
eéchangées et des moyens d’échange entre systeemésirient on remplace le systeme de
transferts en batch (EDI) entre systemes, par sidgesolutions a base d’XML. L'intégration
des systemes permet d’analyser les données pravimaivers systemes pour mieux
répondre aux besoins de I'entreprise. Il est trasitageux de soutenir de telles pratiques,
comme des rapports de garanties pour lesquel®tesds proviennent de sources multiples
hébergées chez les négociants, les Constructeles feurnisseurs et toutes ces données sont
nécessaires pour satisfaire les besoins propriessbeiété. Un autre exemple est la
transmission de rapports d’activité de machinesegpa des messages d’erreurs, a un
fournisseur externe de cette machine pour lui emegre un meilleur entretien.

Les sociétés prennent conscience qu'’il n’est pasmaable d’investir dans diverses
infrastructures d’échanges de données et de métlioldefois pour le B2B, le B2C et en
interne : pourquoi ne pas reutiliser l'investissat@infrastructure ?! D’autres sociétés
continuent de rentabiliser leur investissement Efite partenaires commerciaux en attendant
de voir ce qui va se passer avec les nouvellestdoies.

Il a été prouvé que le WEB-EDI est une solution bwrché pour les PMI/PME. En fin de
compte le fournisseur veut télécharger des doneiéag et les intégrer dans son propre
systeme preévisionnel de maniére a générer desspygsiet des besoins de renouvellement de
matiéres. Des formats de données cohérents et cospriuune utilisation sémantique de
balises XML, couplés a des applications simpleautjlisent des possibilités de « glisser-
coller », pourrait, & terme, élargir ce fonctionegrna tout le reste de la chaine de
distribution.

L’objectif final est d’arriver a la création d’'ureentreprise étendue » entre clients et
fournisseurs.
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6- DOCUMENTS EXTERNES

L'utilisation des codes a barres et des standaxd®dtomobile par d’autres secteurs
professionnels n’est pas pris en compte par cendecti Bernard Jeanneau a fourni deux
documents a l'intention de ceux que ce sujet isga®it, et qui peuvent les obtenir en
envoyant un e-mail & GALIANww.galia.com) **:

1- I'étiquette codes barres et I'avis d’expédition,

2- l'utilisation de 'EDI par d’autres secteurs prafesnels.

13 Ndlt : Dans un souci de simplification, ces deoguments figurent respectivement en annexes C et D
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FICHE DE DEMANDE DE MODIFICATION |

Nom de I'émetteur : Date :
Société :
Adresse de la société :

Téléphone : fax : e-mail :

DEMANDE DE MODIFICATION

Numéro de page concernée :

Texte actuel :

Nouvelle version proposée :

Raisons de la modification (utiliser d’autres feuiles si nécessaire) :

Signature de I'émetteur :

= Adresser ce document a GALIA pour suite & donnern liaison avec I'AIAG.
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ANNEXE A — GALIA et 'EDI (version compléte)
1- La phase préliminaire
1.1- Le contexte

Le premier choc pétrolier de 1973 puis la criseddbut des années 80 ont marqué la fin des
Trente GlorieusesL'industrie automobile américaine puis européeétagent d'autant plus
touchées que la concurrence japonaise se faisdit &¢ que le marché automobile tendait
déja & devenir un marché denouvellemerif ou desecond équipemeént Ceci signifie qu'il

était tres sensible aux variations de la situafioonomique : ce type d’achat pouvait en effet
étre facilement différé. C’est ce qui explique dgigpremier choc pétrolier ait aussi durement
touché l'industrie automobile occidentale et l'aibligé a se remettre profondément en
guestion : le probléme numéro 1 était alors nos plaugmenter les capacités de production,
toujours en retard sur la demaft@vant ces événements, mais d'ajuster au mieux la

production a la demande de plus en plus fluctuamtieen volume qu'en besoins a satisfaire.

C'est dans ce contexte, que l'industrie automahilepéenne, dans le cadre de sa remise en
cause, a découvert Jeiste-a-Tempgui était une des raisons des performances detd.olya
mise en ceuvre de cette démarche a amené les ab@staueuropéens a compléter leurs
programmes mensuels de livraisons par des infoomathebdomadaires, voire journalieres.
Limitées au début a quelques équipementiers audufisovolumineux et diversifiés, cette
pratique s'est étendue a un nombre toujours phrgdgie partenaires. Si les télex, générés par
ordinateurs, ont pu suffire au début - coté cowsdturs - tres vite la réception de ces
documents sur papier est devenue insupportabldemegs de réception dépassant 8 heures
pour certains équipementiers ! Par ailleurs, aeeddveloppement de l'utilisation d'outils
informatiques, en particulier pour la gestion deglsons aux clients, le destinataire devait
saisir manuellement ces informations. Dans le da$odmations aussi urgentes, ces délais
ajoutés aux erreurs de saisie inévitables montréaemécessité d'une solution beaucoup plus
automatisée.

1.2- Les démarches préalables

PSA comme Renault ont donc commencé a cherchesalniéon au probléme par une
télétransmission de fichier. Les hommes chargéette étude, Pierre de Galzain pour PSA,
et Bernard Rolland pour Renault, sans encore seaftwa, chacun de leur c6té, sont vite
arrivés a la conclusion qu'une solutfnopriétaire compliquerait trop la tache des
fournisseurs et qu'il fallait donc une solution eoume au moins aux deux constructeurs
francais.

C’est alors que Colin Antony (Chef comptable cherdRUK) avec la SMMT, représenté par
Alan Shepherd, (Direction de la statistique), aoposé de lancer ferojet Odetté’ pour

14 Achat d’une voiture neuve en remplacement d’urcesmme.

15 Achat d’un véhicule supplémentaire dans le méngerfo

16 Souvenez vous du temps ou il fallait plus de 2@ms recevoir une 2CV Citroén !

" Odette : acronyme initial pour Organisation D’Eatges par Télé-Transmission en Europe
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I'automobile européenne et, en recherchant un sporedant pour la France, ils sont tombés
en fin de compte sur Pierre de Galzain et BernalthRd.

1.3- La Création de GALIA

Les représentants de 8 pays se sont réunis a Brsixdlaque mois pour rédiger le Protocole
de coopérationMemorandum Of Understanding — M@four leProjet Odettell était
convenu que le MOU devrait étre signé par les papgesentés par une organisation
professionnelle de leur automobile nationale, &t par des sociétés.

C’était un probleme pour la France ou il n’exispas d’organisation de ce genre rassemblant
tous les acteurs de l'industrie automobile. Deecsitiuation est née la décision de créer
GALIA.

Pour ce faire et avec I'aide Bernard Garsmeur,ddéu logistiqgue de Renault et de Yves de
Belabre, Directeurs Méthodes de PSA Peugeot Cit@nre de Galzain (PSA),

Bernard Rolland (Renault) et Philippe du Rivaulal@ob), ont rédigé et envoyé le 24 octobre
1984 une lettre aux fournisseurs, les invitanteé@icGALIA.

GALIA a démarré avec environ 70 adhérents. Tougtes fournisseurs de I'automobile
frangaise ont adhéré sans hésitation. Bernard @Garsanété élu Président et Yves de Belabre,
Jean Schmidt (Bertrand Faure), Alain Vincent (SO)APhilippe Boutry (Valeo),

Dominique Malige (Bosch) et Pierre Bombled (Michglieprésentaient leurs sociétés au sein
du Conseil d’Administration. Sous la direction derRe de Galzain, des chefs de projets ont
été prétés par leur société d'attachement : endasseprésentants des Constructeurs,
SOLLAC a été le premier adhérent a envoyer un dagirojets, bientot suivi par Valeo.

Trés vite les groupes de travail, pour I'essentiebir des groupes ODETTE en cours de
constitution, se sont mis en place : MessagesaggnProjet pilote. Mais GALIA ne voulait
pas limiter son champ d'action aux aspects tecksige I'EDI. C'est ainsi que sont nés
rapidement des groupes tels que : Expression dareg£mballages, ...

2- La premiere étape

2.1. Les choix initiaux
Au niveau d'ODETTE, le principe directeur d'utili$es normes internationales qui répondent
aux besoins de lindustrie automobile européenest §cilement imposé. Et ce sont tout
naturellement les recommandations de I'ONU a Gemewe la facilitation du commerce
international qui ont été retenues avec ses denmposantes :

« Dictionnaire de données TDED

« Syntaxe GTDY".

18 Trade Data Element Directory, norme 1SO 7372 demtom est devenu Trade Data Interchange Directory
TDID
9 Guidelines for Trade Data Interchange
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Si ces deux normes permettaient de créer des nesssalies n'apportaient pas de solution
guant a leur transmission. De l'avis des expefts'eiistait rien de disponible dans ce
domaine. C'est de ce constat qu'est né 'GETR premiére recommandation publiée par
ODETTE dans un délai record.

2.2. La question des outils

Pendant qu'ODETTE travaillait a définir les messagB8ALIA voulait tout de suite la
nécessité pour ses adhérents de trouver sur lehéndas outils de I'EDI : mise en forme des
messages a I'émission, leur transmission et |atituton a I'applicatif récepteur.

2.1.1- Le traducteur de syntaxe

PHILIPS a proposé son logiciel maison pour les Bgha entre sociétés de ce groupe
effectués en messages construits selon la syntake. Bpres quelques essais il a été
considéré comme peu adapté au contexte des adhdee@®ALIA. Le conseil

d'administration a décidé de lancer un groupealaif afin d'élaborer un cahier des charges
du traducteur adapté. Une fois validé, c'est la Q@& h été retenue pour développer le logiciel
correspondant, appelé SY-GALIA.

2.1.2- Le Moniteur de transfert de fichiers

Une fois les spécifications de I'OFTP publiéessigurs SSIlI contactées se sont montrées
intéressées et ont intégré ce nouveau protocoke ldars moniteurs de transfert de fichiers.
Afin de faciliter au maximum l'inter-opérabilité sidifférents logiciels de transfert de

fichiers, avec l'aide de la SEMA, GALIA a mis aurgal'une procédure de certification des
moniteurs OFTP.

2.1.4- La station EDI-PC

Avec ces deux outils, les adhérents de GALIA disposles logiciels nécessaires a I'échange
des messages ODETTE dont la définition est bien@a Cependant une intégration
efficace de ces deux logiciels dans I'environnerrgatmatique des fournisseur représentait
encore pour nombre d'entre eux une charge impertaaire hors de la compétence de leurs
equipes d'informaticiens n‘ayant encore jamais teait@r des télétransmissions. Pour
répondre a cette situation, un nouveau groupeastait GALIA élabore les spécifications
d'une station EDI intégrant 'OFTP et SY-GALIA.

Ce n'est qu'une fois tout cet ensemble mis au poietes échanges opérationnels de
messages ont pu commencer. Pour les construckzriorité était d'envoyer les messages
d'expression de besoins. Le conseil d'administraiovait alors de pres le nombre de
fournisseurs connectés.

20 Odette File Transfert Protocol
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2.2- La dématérialisation des factures

L'étape suivante était I'échange des factures. Maisbstacle pratigue majeur est tout de suite
apparu : quel est l'intérét de télétransmettrefackire s'il faut quand méme envoyer un
exemplaire papier a cause de contraintes légales ?

Les juristes des adhérents ont donc approché tesmpees compétentes a la DGI et y ont
trouvé des personnes intéressées. De nombreusésnme®pendant prés de deux ans du
groupe de travaiDématérialisation de la facturent quand méme été nécessaires avant
d'arriver a un protocole d'accord entre la DGI ALEA autorisant ses adhérents a supprimer
les factures papier.

Si aujourd’hui nombre d'entreprises francaisesafggent uniquement des factures
électroniques, combien savent qu'elles doivene @tancée a GALIA ?

2.3- Les avis d’expédition

Si les gains attendus de la dématérialisation algsifes étaient importants (des dizaines de
personnes occupées exclusivement a la saisie diocements), les bénéfices découlant
d'Avis d'Expéditions électroniques étaient beaugqaup importants. En effet la disponibilité
des informations qu'il véhicule, avant méme I'aeides marchandises permet aux
approvisionneurs de connaitre I'en-cours transgggpsgurtout d'effectuer une réception
administrative en quelgues minutes au lieu de \angénte lorsqu'il y a re-saisie des
informations a partir d'un document papier.

Mais la création d'un tel message par I'expéditeast pas la simple transformation d'une
impression en document électronique ; I'obtentian chessage bon a 100% implique de
repenser et, souvent, de réorganiser le processpedaration des expéditions en liaison
avec l'utilisation de I'étiquette codes a barragaAt le développement de I'utilisation des
messages d'expression de besoins avait été rapi@et celle des avis d'expédition a été
longue et, pour une part, liée a I'évolution degymiels de gestion des expéditions utilisés
par les fournisseurs.

2.4- L'étiquette codes barres

GALIA était 'organe moteur du groupe Odette ODG®ientét SOLLAC, en tant que
fournisseur principal de I'automobile, a vu sorénét de participer aux travaux et d’en
profiter pour proposer a la sidérurgie européenaeagpter I'étiquette comme standard
d’étiguetage pour tous les produits sidérurgiques.

Les collégues sidérurgistes européens de Bernarthdau I'ont alors mandaté pour faire
passer le profil sidérurgique de I'étiquette Odatiestatut de norme européenne avec I'appui
du CEN TC 228" qui venait d'étre créé en juin 1989.

2L Comité Européen de Normalisation — Comité Techm@b « Codes & Barres »
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Pendant que GALIA travaillait a la mise en placd’égquette Odette au sein de l'industrie
automobile européenne, ce standard automobilesgend une étiquette expérimentale ENV
606 applicable aux produits sidérurgiques.

Apres quelques années, I'étiquette Odette/ENV &D@levenue I'étiquette standard des
produits sidérurgiques européens et la norme axpétale est passée au statut de norme
formelle européenne EN 606.

Dans I'entre-temps GALIA, qui avait adapté I'étigieeOdette aux besoins logistiques de ses
adhérents et, encore avec l'aide de Bernard Jeangeiavait été appelé par GALIA comme
Chef de Projets Identification Automatique, s’e@sstfortement impliquée dans le projet
commun Odette/AIAG/JAMA-JAPIA pour une étiquetteaauobile mondiale. Ce projet a été
mené tambour battant en une année pour devégtiguette globale»> mais, parce que,
malheureusement, ce projet avait été avant touguastion politique (c’était le premier
projet tripartite), aucun Constructeur au mondeemsauite mis en place la nouvelle étiquette
parce gu’elle ne correspondait pas aux nouveawirmede I'automobile en matiére de flux
logistiques tendus.

C’est la raison pour laquelle le Groupe de Tra@hlLIA s’est remis a I'ouvrage pour sortir
une nouvelle étiquette qui a été validée par Odettrs 'appellation OTL3.

3- GALIA et la migration EDIFACT

3.1. Les raisons

Alors que les principaux messages ODETTE étaiartespoint d'étre validés, les Etats-Unis
et 'Europe, conscients de la nécessité d'un saullard EDI mondial, se sont rapprochés
pour travailler & une norme EDI unique. C'est aipsést née UN-EDIFACY. Ses

promoteurs européens ont aussitot pris contact @METTE pour demander que l'industrie
automobile européenne se joigne au groupe. Coraptedu stade d'avancement des
messages ODETTE, il n'était pas question de lesdaimer et de retarder de deux ans ou
plus le démarrage opérationnel de I'EDI dans leda@utomobile. D'un autre c6té, ODETTE
ne pouvait pas ignorer EDIFACT. C'est pourquoi ODET officiellement annoncé que,
conformément a sa ligne de conduite d'utilisent@snes de plus haut niveau répondant a ses
besoins, elle adopterait la syntaxe EDIFACT qudledasirait atteint le statut de norme 1ISO
et qu'elle migrerait vers les messages EDIFACTqldiis auraient atteint un stade de
développement leur permettant de couvrir les besdinmonde automobile.

3.2. Les modalités

En janvier 1991, avec l'appui de Sollac, Alain \éntobtient que Philippe du Rivault (ancien
de Valeo, embauché par SOLLAC pour étre « prét@leia temps a GALIA-Odette) soit
chargé, pour le compte d'ODETTE, d'évaluer le dd@@ééquation des messages EDIFACT
aux besoins du monde automobile.

Apres avoir participé a une des réunions du gr&IpE-ACT européen, son rapport convainc
'assemblé pléniére d'ODETTE qu'il est temps pdDEDTE de travailler a cette migration :
l'opérationquality processlestinée a corriger les défauts de jeunesse desages EDIFACT

22 United Nation Electronic Data Interchange For Adiistration Commerce and Transport.
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est achevée, le jeu de messages répond suffisanamebtsoins ; il est donc temps de
s'impliquer dans le processus pour faire passetdasers ajustements.

Pour atteindre I'objectif, deux membres du groupssages d'ODETTE vont s'intégrer a celui
d'EDIFACT : un pour les messages commerciaux — Cana@ et facture, un pour les
messages logistiques -expression de besoinssetiaxipédition

Pour convaincre les entreprises de migrer aux sngsmbles ODETTE des messages
EDIFACT, il fallait qu'elles y trouvent leur intéréll a donc été décidé :
* D'inclure de nouvelles fonctionnalités dans cettevelle version des messages
» Dravoir une approche méthodologique innovantemdalélisation

Alors qu’Odette avait pour seul role de publier d@mdards pour étre utilisés par les
membres des organisations nationales, le Congsilndinistration de GALIA a pris les
décisions suivantes dans le but de faciliter laratign EDIFACT de ses adhérents :

- PSA Peugeot Citroén et Renault migreraient en ntémes ;

- |l fallait fortement appuyer les sociétés pour litari le processus de migration.

3.3. La démarche de GALIA

Un Groupe de Travail spécifique a donc été créd pou

1- mettre en place des sessions d’informations awsabesquelles tous les membres de
GALIA recevraient toutes explications utiles sug taisons de cette migration et les
moyens offerts pour I'effectuer et comment ils pamient mettre a profit la
méthodologie adoptée par Odette ;

2- Veiller a ce que les fabricants de logiciels effectt la migration de leurs produits a
temps pour les sociétés ;

3- Recevolir et traiter toutes les questions technigues

4- Suivre la progression.

4- GALIA et I'ingénierie
4.1- La station EDTI

Alors que le Groupe de Travail Odette ODG10 traaiisur le message ENGDAT, en
suivant la méme démarche que pour I'EDI en logistjdes adhérents de GALIA ont
demandé un outil pour échanger automatiqguemerfidesrs de CAO.
Le Groupe de travail Ingénierie de GALIA a réporsdus forme d’un cahier des charges pour
une station PC dédiée a I'ingénierie avec un fichiplat sur le modéle du message ENGDAT
et, bien entendu, le protocole de transmission OEEP spécifications de cette station EDTI-
PC détaillaient diverses transactions automatis@ame :

- la demande de disponibilité de fichiers CAO ;

- la demande de réception d’un fichier CAO ;

- le retour d’une nouvelle version d’un fichier ;

- etc...
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La généralisation de cette station EDTI-PC étatiliadition nécessaire pour la mise en place
de la maquette numérique.

4.2- La participation a STEP AP 214

Le Conseil d’Administration a décidé d’attribues lessources appropriées pour permettre la
participation aux travaux de développement de cettme : a moyen-court terme elle était
considérée comme la seule solution pour échangese&dement des fichiers de CAO mais
aussi des nomenclatures, etc ... toujours un besajaumpour le développement de la
maquette numérique.

4 .3- La transmission sur Internet de fichiers de C®

GALIA a pris un role important et trés actif daasckéation et le développement d’ENX.
Michel Le Méro, de Renault, a dédié 10% de son teinge projet-phare : en prévoyant que,
vers la fin des années 90, le volume des chang€a@eentre un Constructeur automobile et
ses partenaires serait multiplié par deux tougrées mois, I'utilisation d’'un réseau de
transmission trés sécurisé et a haut débit devphaitqu'urgent !

4.4- Les projets de plate-forme virtuelle

Alors que STEP AP 214 était en phase finale deldppement, un groupe d’étude a été mis
en place pour évaluer les possibilités de dévelmgpes futurs rendus possibles par cette
norme ISO. Les réflexions ont débouché sur de ruwwerojets, comme :
- la gestion des modifications techniques ;
- un modele commun de données de conception permattarsociétés quelle partie de
leurs données internes étaient nécessaires pourirctmus échanges de données
CAO;
- I'amélioration de la qualité des fichiers de dorside CAO ;

Ce d(gzr;ier projet a été aussi identifié comme woinemondial, il a été traité au niveau
SASIG™.

Philippe du Rivault
(ancien Chef de Projets de GALIA et Odette)

Bernard Jeanneau

(ancien coordinateur EDI et identification autorgaé des Aciers Pour Emballage de
SOLLAC, du Groupe ARCELOR, responsable de la nasaabn de I'étiquette de transport
de la sidérurgie européenne, ancien Chef de Piidgnsification Automatique de GALIA)

Z SASIG (STEP Automotive Special Interest Groupjttité sous laquelle 'AIAG, GALIA, les JAMA-JAPIA,
Odette Suéde et le VDA ont développé la norme SIHEPL4.
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ANNEXE B — Odette (version compléfe

1- La phase préliminaire

1.1- Le contextgidentique a la méme section de GALIA)
1.2- Les premiéres étapes

Colin Antony (Chef comptable chez Ford UK) aveSMMT, représenté par Alan Shepherd,
(Direction de la statistique), ont proposé de langeprojet d’EDI pour I'automobile, le

projet OdetteC’était le bon moment ! De leur c6té, les allemargdgmlement contactés par la
SMMT, possédaient déja des standards VDA pour !HBIse sont posé la question d’'un
nouveau standard qui, bien entendu, impliqueraeneplacement du standard national
existant. Le créateur de ce standard a contat#=N>* et organisé une réunion pour essayer
de convaincre ses collegues francais de la nééasigoutenir les opinions du VDA contre
celles de la SMMT pour un projet européen. Cetésgmtation s’est tenue a la FIEV lors
d’une réunion du groupe de traviistructions de livraisons entre partenairgsésidé par
Dominique Malige (Bendix). Pierre de Galzain (P®@ABernard Rolland avaient été invités.
Apres la réunion, a la quasi unanimité la solutiarVDA a été rejetée car elle était trop
étriquée et en opposition avec les standards Elams, c’est a dire 'ANSI ASC X12 aux
USA ou le GTDI des Nations Unies en Europe.

La SMMT a organisé une réunion a Bruxelles (la @t trés intéressée d’accueillir cette
initiative de I'industrie automobile européennaletfournir gratuitement salle et traducteurs)
a laquelle 8 pays (Belgique, France, AllemagndigltRays Bas, Royaume Uni, Espagne et
Suede) avaient été invités pour proposer le lanoetheprojet Odette Pour préparer la
réunion Pierre de Galzain avait demandé a PhilihpRivault, de Valeo, de participer a une
réunion de définition des besoins francais.

1.3- La création d’Odette
Invités par la SMMT, les représentants de 8 payslonc participé chague mois a des
réunions a Bruxelles dans le but de définir undtmie de CoopératiotMemorandum Of

Understanding - MOWpar lequel Igprojet Odettg(en fait 'organisation Odette) serait créé.

Ce MOU a été contre-signé par plusieurs pays reptés par leur organisation
professionnelle automobile nationale.

24 Fédération des Industries des Equipements pouiculds
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2- Les premiéres étapes
2.1- Les choix initiaux

Pour respecter le principe de base d’'Odette —#atides normes européennes répondant aux
besoins de l'industrie automobile européenne— elesmnmmandations des Nations Unies pour
la facilitation du commerce international ont éééumellement choisies avec leurs deux
composantes :

- répertoire de données : Trade Data Elements Die¢(T®ED)®,

- GTDI (recommandations de syntaxe pour les échashge®nnées commerciales).

Bien que ces deux normes permettaient la créaganabksages, elles n’apportaient pas de
solutions pour I'échange de données et, a direpdeg, rien n’existait dans ce domaine. A
partir de ce constat est né le Protocole de Trersée-ichiers Odette (OFTP), qui a été la
premiere recommandation publiée par Odette dansrps record, suivi par I'étiquette de
transport a codes barres.

2.2- L’étiquette codes barres

Etant donné que les messages EDI allaient rempiatas les taches manuelles résultant des
documents papier, il fallait quelque chose pourplacer également I'étiquette de transport,
de maniére a remplacer la lecture visuelle parectere automatisée dont les données
pourraient étre exploitées informatiquement. Cetééda bonne occasion pour utiliser les
codes a barres, alors en cours de normalisatidaitdde nombreuses applications
industrielles en projet.

L’industrie automobile a été le premier domaineustdel a lancer une harmonisation des
données de ses étiquettes de transport et aseutiles codes barres. La symbologie « Code
39 » a été choisie car c’était la premiere alphaénigue disponible.

Odette a donc créé sa fameuse étiquette OTL1 @©@lehsport Label version 1) en 1986,

qui a immédiatement fait I'étude d’autres sectecosyme la sidérurgie européenne.

La saisie automatique des données et leur traiteimnmatique sont couramment couplés
aux données de l'avis d’expédition transmis par E€lles sont comparées immediatement et,
ainsi, les marchandises sont automatiquement «nees » au déchargement.

Du fait de la mondialisation de I'automobile, Gealéviotors, aux USA, a proposé aux autres
Constructeurs une étiquette « mondialglelfal labe). Les organisations nationales nord-
américaine (AIAG), européenne (Odette) et japosai3&MA/JAPIA) ont développé en un

an une « étiquette globale » dont les spécificatgmmt parues en 2003, comportant une
disposition commune des zones de données et degekonommunes, de nouvelles
symbologies, linéaires et bi-dimensionnelles.

Aprés quelques années, force est de constateragoe gue, malheureusement, ce projet avait
été avant tout une question politique (c’étaitrenpier projet tripartite), aucun Constructeur
au monde n’a ensuite mis en place la nouvelle étigyparce qu’elle ne correspondait pas aux
nouveaux besoins de I'automobile en matiere deléigistiques tendus.

% Ndlt : plus tard le titre de cette norme 1SO 73%&2 devenu UN-Trade Data Interchange Directory
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C’est la raison pour laquelle, sous I'impulsion@BLIA une nouvelle étiquette qui a été
validée par Odette sous I'appellation OTL3.

3- La migration EDIFACT
3.1- Les raisons

Au moment ou les messages Odette allaient étrdéslles USA et I'Europe, ayant
conscience qu'il fallait un seul standard mond@lipdes échanges mondiaux, ont commencé
a travailler sur une norme EDI unique. C’est amsest né EDIFACT. Ses promoteurs
européens ont immédiatement contacté Odette ponamider a 'automobile européenne de
se joindre au groupe de travail. Compte tenu datldavancement des messages Odette, il
était hors de question de stopper la mise en celea@remiers dans l'attente des messages
EDIFACT : cela aurait impliqué au moins deux anndesetard. C’est la raison pour laquelle
Odette a annoncé officiellement que, en conforanic sa politique d'utiliser des normes du
plus haut niveau possible pour couvrir ses besaihspterait la syntaxe EDIFACT lorsqu’elle
serait devenue une norme ISO, et qu'Odette migreess les messages EDIFACT lorsqu’ils
auraient atteint le stade de développement apgrpprir couvrir les besoins de I'automobile
européenne.

3.2- Les modalités

En janvier 1991, avec l'appui de SOLLAC, en tane quembre du groupe Message
d'ODETTE, Philippe du Rivault (ancien de Valeo, amnthé par SOLLAC pour étre « prété »
a plein temps a Odette-GALIA) est chargé, pourdepte d'ODETTE, d'évaluer le degré
d'adéquation des messages EDIFACT aux besoins ddevautomobile.

Apres avoir participé a une des réunions du gr&IpE-ACT européen, son rapport convainc
'assemblé pléniere d'ODETTE qu'il est temps poDEDTE de travailler a cette migration :
l'opérationquality processlestinée a corriger les défauts de jeunesse desages EDIFACT
est achevée, le jeu de messages répond suffisamangnbesoins ; il est donc temps de
s'impliquer dans le processus pour faire passetdasers ajustements.

Pour atteindre I'objectif, deux membres du groupssages d'ODETTE vont s'intégrer a celui
d'EDIFACT : 1 pour les messages commerciaux — Caomlma&t facture, 1 pour les messages
logistiques - Expression de besoins et avis ddikipé

Pour convaincre les entreprises de migrer aux enasmbles ODETTE des messages
EDIFACT, il fallait qu'elles y trouvent leur intéréll a donc été décidé :

* D'inclure de nouvelles fonctionnalités dans cettevelle version des messages

» D'avoir une approche méthodologique innovantemdalélisation

Il a également été décidé par I'Assemblée Geénédldbelette de créer ursous-groupe
migration spécifique au sein de 'ODGS, avec la mission de définir qui devait faire qabi

26 pénommé « Mise en ceuvre »
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comment. Il a également été décidé de revoir tlauttocumentation Odette, en particulier les
guides de mise en ceuvre des messages.

Les principaux avantages de cette méthodologie:sont

- de disposer d'un modele de données décrivant lesoid®e fonctionnels de
'automobile, avec ses termes propres et indépéndantoute norme EDI. Cela
signifie que, entre autres avantages, le modéldamhmées est compréhensible par
n'importe quel expert ne connaissant rien a I'EBar conséquent c’est un outil
efficace qui permet & ceux qui doivent effectuee amise en ceuvre, de discuter avec
les utilisateurs et de valider ensemble le prafisdus-ensemble qui va répondre a ces
besoins.

- A travers le processus de mappiigobtenir une identification facile des données
nécessaires du modéle de données, qui manquentadamsne EDI.

- Chaque message étant une partie du modele de donieéeisque d’avoir des
incohérences entre différents messages partageafomctionnalités communes.

- Dans le cas d'ajout de nouvelles fonctionnalitaégnamessage donné, les influences
possibles sur d’autres messages qui utilisent |émes données, sont identifiées
immédiatement et sans ambiguité.

Il a été cependant remarqué que, en fondant leauxasur cette approche, cela impliquait de
suivre un processus trés rigoureux a chaque étapedélisation, développement et
documentation. Il n'y avait pas d’autre choix queatilser un logiciel approprié pour
respecter ces criteres. Heureusement il en aa@ieé&run, fait par une SSIl hollandaise, pour
remplir ces fonctionen cas de demande d’un client de développer ugragsEDI.

3.3- La migration
3.3.1- Premiere étape : la modélisation

Aprés un stage de base sur la modélisation, chepus-groupe de 'ODG1 a commencé a
modéliser les fonctionnalités de tous les messdgesil avait la charge.

La responsabilité des éléments du modéle de dordeéesmse (BDMJ commun a tous les
messages a été confiée a I'un des groupes delfravhiarge pour lui de rester en liaison avec
les autres groupes aussi souvent que nécessaire.

Il a fallu 6 mois pour se mettre d’accord sur unengére version du BDM et pour créer la
base de données a 'aide du logiciel hollandais.

3.3.2- Le mapping
Deés cette étape chaque groupe de travail étaibtapa travailler presque indépendamment

des autres grace a la base de données utilisée eagdfédrence unique et commune, qui
comprenait le mapping standatd

%7 Ce processus consiste a définir le lien entre cleaglément de base du modéle de données et laalonné
correspondante du segment approprié de la norme B@c son statut et ses occurrences.
% Un modéle de données décrivant tous les besoitmuddes messages EDI.
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Cette étape était trés importante : quand il n‘égias possible de trouver un segment et une
donnée correspondant au mapping standard, ou un#&osoalternative, il fallait alors
gu’'Odette soumette urdemande de modificaticnEDIFACT.

Malheureusement le processus de modification d'BIIF était tres long (sur papier
seulement & I'époque et il s’en perdait une boraréepentre I'Europe et les Etats Ul)s

C’est la raison pour laquelle il fallait parfoisspgu’a deux années pour que les demandes de
changement soient opérationnelles.

3.3.3- La publication des documents

Une fois finalisé le mapping de tous les attrililitsr message-type, le développement des
sections techniques d’un guide de mise en ceuviendévresque automatique : juste une
impression de la base de données.

Parce que les nouveaux documents étaient toute$eez volumineuy, il a été décidé de les
publier sur CD-ROM.

De maniere a faciliter la mise en ceuvre par legtx; parallelement au guide de mise en
ceuvre urguide de migratioretait publié. Comme indiqué plus haut, l'utiligatidu logiciel
hollandais rendait les opérations trés simplesangien modéle de données Odette était créé
dans la base de données en utilisant les segnmdassdmnnées Odette. Chaque ancien
message Odette était alors mappé au message EDIE&@FBpondant, et I'on obtenait un
sous-ensemble EDIFACT correspondant exactemenfiomgkionnalités de la version
précédente du message Odette.

4- Reconnaissance par le CEX

Parce que les messages Odette avaient été dévejmpéautomobile européenne pour ses
membres, et parce que la sidérurgie européenneamunaute tres importante de
fournisseurs des membres d’'Odette, se les étgipnbpriés pour leurs échanges avec
d’autres secteurs industriels, Bernard Jeanne&teaw que les principaux messages Odette
(DELFOR, DESADV, INVOIC, INVRPT) soit reconnus parCEN/ISS$®. Les messages
Odette ont ainsi obtenu un plus haut niveau denreissance et pu étre mis officiellement a
disposition d’autres secteurs industriels.

% Le mapping a utiliser pour transmettre I'attriberrespondant dans chaque message ayant besoiet de ¢
attribut.

% Dans certains cas aussi beaucoup de temps étaitigecause de la différence de sens entre certaits
anglais et américains !

31 Entre 50 et 300 pages pour un guide de mise enecaudieu de 10 & 50 !

32 CEN = Comité Européen de Normalisation

33 CEN/ISSS = CEN Information System Standardisa&iociety
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5- Odette et I'ingénierie

Une fois Odette sortie de la naissance de 'EDdstlclairement apparu que d’autres sujets
communs s’ouvraient a Odette au niveau de I'ing@ni€’est pourquoi le Conseil
d’Administration d'Odette a décidé de créer un Guode Travail Ingénierie (ODG10).

Avec le développement des échanges de fichiersAd2 éhtre partenaires de I'automobile,
'ODG10 a identifié sa premiere priorité : définin message commun pour étre envoyeé avec
des données de CAO, de telle sorte que le destmataisse identifier le fichier et le faire
parvenir au processus destinataire voulu.

Il en est résulté la création du message ENGH AT s’est avéré étre d’'une grand aide dans
le développement exponentiel des échanges de doderdeAO, ce qui a entrainé la création
de la maquette digitale.

Comme les lignes téléphoniques sont rapidementndegetrop lentes pour la transmission de
fichiers de CAO de plus en plus lourds, en liaiagac 'ODG4, des modifications ont été
apportées aux spécifications de 'OFTP de telleesque 'OFTP puisse étre utilisé dans un
environnement ISDN (lignes a haut débit). Apresendiglisposition aux utilisateurs, des taux
de transmission de 64 ou 128 Kbits sur lignes ISIDNété considérés comme une révolution
dans les échanges de données de CAO !

5.1- STEP et 'AP 214

Lorsque le VDA a proposé de prendre une norméip6ur échanger des fichiers de CAO

en format neutr® couvrant les besoins & long terme d’échanges dieéds de conception,
'ODG10 a été plus que réticent et, en fin de canlat participation européenne aux travaux
de I''SO TC 184 qui développait STEP AP214, a é€de directement sous la responsabilité
de trois organisations nationales, VDA, GALIA eteité Suede, pour travailler avec I'AIAG
et les JAMA/JAPIA. L'ODG10 et du Conseil d’Adminiation d’Odette demandaient a étre
seulement tenus au courant par ces 3 pays meniilaakté également précisé qu’une fois
I’AP214 disponible, 'TODG10 pourrait revoir sa pti@n pour s’occuper de problemes de
mise en ceuvre.

5.2- La transmission de fichiers de CAO sur Interne

Bien que I'échange de fichiers de CAO sur des Bg&®N ait représenté un progres
significatif, I'utilisation en restait limitée a nae du codt de ces lignes dans certains pays
européens.

D’un autre c6té, les échanges sur lignes Intef@P(IP) étaient de moins en moins chers et
de plus en plus rapides ! Une fois encore, 'OFTRoatré ses possibilités sous TCP/IP apres

3 ENGDAT = contraction de ENGineering DATa

% La norme I1SO 10303, plus communément appelée &5 Emdard for Exchange of Product data), défirst le
briques a utiliser pour faire de 'APS (Applicati®rotocole) répondant aux besoins métier spéciiqiliane
industrie ou activité.

% Indépendant de tout logiciel de CAO
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guelques ajustements mineurs. Les utilisateurgténtrés contents de cette solution qui
préservait I'investissement effectué pour l'utitisa de 'OFTP a la fois dans les domaines
logistiques et de la conception.

Lorsque la question a été posée au Conseil d’Aditnation de définir une recommandation
similaire a celle d’ANX, comme 'ODG10 avec STEPZ4H, il a décidé qu'il ne représentait
pas structure appropriée pour entreprendre une taasi vaste. Il en a résulté la création de
la structure ENX, ce qui s’est révélé ensuite agtérla bonne solution.

Philippe du Rivault Bernard Jeanneau
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ANNEXE C — L’etiquette codes barres et I'avis d’exgdition

1- L’évolution des outils

Jusqu’a la fin des années 80 il était courant libeti des documents papier, le support de
saisie, poury inscrire ou y lire des donnéefestyeux comme « outil » de saisie.
L’exploitation de ces outils demandait énormémentesinps et entrainait un tres grand
nombre d’erreurs de saisie ou de lecture : I'dutiinain n’est pas fiable...

Avec I'avenement de l'informatique et la « délosation » des terminaux en atelier, des
applications déportées ont pu étre développéesahbiieu a une automatisation de plus en
plus poussée, réduisant en méme temps le volumidess humaines, donc des erreurs et
des colts que cela entrainait, et les procédutgsuogtre harmonisées grace a la création de
normes et des standards.

Chaque fournisseur possédait son propre systertiguéage, fondé sur I'utilisation d’une

ou plusieurs étiquettes (une étiquette principajeaefois des étiquettes-satellites), réalisées a
la main ou a la machine, ce qui posait de nombpeallemes de lecture, surtout dans des
magasins généralement peu éclairés. Qui plus’ask étiquette a l'autre les données étaient
disposées différemment, également d’un fournisadiautre, ce qui en compliquait
I'exploitation.

Le développement de I'informatique, la encore, mmpe’'utilisation des codes a barres dont
la normalisation a démarré vers 1989, a permiségeldpper des applications logistiques
d’identification automatique fondées sur la samitomatique des données.

2- La mise en place de I'étiquette codes barres

La premiere étiquette de transport a codes barés IZtiquette Odette OTL1. Parce qu’elle
a été développée par les industriels de I'autoraqgimlur les industriels de ce secteur, elle
s’est imposée d’elle-méme et a apporté enfin I'larisation souhaitée.

L’appropriation de cette étiquette par d’autredaas industriels, comme la sidérurgie
européenne, a consolidé I'acquit de cette étiquette

Au début de I'étiquette Odette les imprimantesambt A5 (210x148 mm) n’existaient pas
et 'importance du marché a donné lieu a la créationprimantes matricielles a impacts,
utilisant un ruban de carbone. C’étaient des messjui coltaient tres cher, environ €7500
piece.

L’automobile ayant rendu cette étiquette obligagiour tous ses fournisseurs, certains la
créaient de toutes pieces, chaque donnée étaetaapgavier : on avait 'impression d’avoir
une bonne étiquette, et la qualité des codes blaisssit souvent a désirer. L'objectif de
I'étiquette était loin d’étre atteint ! On peut m&mlire que cette situation a perduré jusqu’au
milieu des années 2000...

Par contre les fournisseurs importants en onttgrpfour lancer, chez eux, une certaine
automatisation des taches. Les étiquettes étarst atitisées en interne, le qualité tant des
données que des codes barres, était correcte @bresructeurs pouvaient l'utiliser en toute
confiance.

En paralléle les fournisseurs ont pu réduire laid€lnventaire et augmenter la fiabilité de
leurs stocks.
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Il est trés important que les stocks soient gémastiisant le numéro d’étiquette, d’'une part,
les codes a barres d’autre part, et que les emp&us dans le magasin soient diment
repérés par des coordonnées orthonormées repassdaisysteme d’information. Ainsi, a
chaque instant, on sait ou se trouve tel coligjtié contient, pour qui il est destiné, pour
guelle commande.

Lorsque I'expédition a lieu, le systeme d’infornaatidonne I'ordre au cariste d’aller chercher
tel colis a tel emplacement ; le cariste validalegement par une lecture du code barres du
numero d’étiquette et, automatiquement I'ordinaggeut verifier si le colis pris est bien celui
qui était prévu, puis « I'empiler » dans la baseldenées du futur avis d’expédition.

Une fois les prélevements terminés, on peut pracadehargement du veéhicule, en
contrélant & nouveau la réalité des colis.

Un tel processus permet de fiabiliser les expéuitiet de réduite, voire supprimer, les erreurs
d’expédition, toujours fort onéreuses et mal sufges par le client qui ne recoit pas ce qu'il
attend.

3- La transmission des avis d’expédition

Avis d’expédition, bulletin de livraison, liste delisage... toutes sortes de documents, trés
voisins, étaient émis a I'expédition, parfois remuischauffeur qui les perdait, confiés a la
poste qui les acheminait a sa vitesse.

La création d’un document informatisé a permiséthiire le nombre des types de documents
et I'envoi par EDI a accéléré la transmission. Efiivis d’expédition arrivait avant le

camion, méme lorsque la distance entre expéditalgstinataire approchait la dizaine de
kilometres en dépit d’un circuit assez compliquélss réseaux de transmission !

Il était trés important que I'avis soit émis auptard lorsque le camion démarrait. Une
automatisation de I'émission, par exemple décleagla® I'impression de la lettre de voiture,
toujours réglementairement obligatoire pendantdedport, permettait de fiabiliser cet envoi.

4- Le couplage des avis d’expédition et des etiques codes barres

Chez le fournisseur, 'automatisation des tachesleib aux opérations suivantes :
-« fabrication » de I'avis d’expédition a partir kdelecture du code barres du numeéro
de I'étiquette,
- fiabilisation des expéditions,
- réduction du nombre de documents différents.

De son coté, le client :
- recoit I'avis d’expédition avant la livraison,
- est capable de prévoir ce qu’il va faire des calisse en magasin ou en fabrication,
- peut émarger automatiquement les messages d’axpétlition recus par EDI, en
fonction des colis recus et identifiés automatigeengrace a la lecture de leur
numeéro en code barres,
- commencer sa boucle de la tracabilité.
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5- Conclusion

Si l'utilisation des étiquettes codes barres p&ffestuer apres la mise en place des
principaux messages EDI, les partenaires commeraautout intérét & la coupler avec celle
du message d’avis d’expédition, et c’est a padiced moment-la que le bénéfice de 'EDI
commence a étre perceptible, l'investissement armonnoins d’un an.

Bernard Jeanneau
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ANNEXE D - L'extension de ['utilisation des outilsOdette a
d’autres industries : I'appropriation par la sidéru rgie européenne

1- Préambule

Odette est I'organisation professionnelle d’'un granmbre d’industriels européens
d’automobile appartenant a divers secteurs, cortaniet, le verre, le caoutchouc, les
produits chimiques, et de fournisseurs de rangi@ges, faisceaux électriques, électronique,
etc... Parce que tous ont participé au développedenbutils Odette, ils en connaissent tous
les avantages de leur mise en ceuvre et les or@mpkace des leur finalisation ;

2- L’appropriation par la sidérurgie européenne

Parce que la sidérurgie est un fournisseur tresitapt de I'industrie automobile, que ce soit
directement ou indirectement a travers les équipéiers de rang 1, ses représentants ont été
tres actifs dans le développement des outils Qdattparticulier les messages EDI et
I'étiquette codes barres.

2.1- Des travaux avec et pour 'automobile

Dans le secteur de la sidérurgie, la société fiaac@OLLAC s’est trés impliquée dans les
travaux grace a Alain Vincent (Vice Président deL@?et le premier Chef de Projets
d’Odette) et Philippe du Rivault (venant de Valéembauché par SOLLAC pour étre prété a
plein temps comme premier Chef de projets de GALBQLLAC était la division produits
plats dUSINOR-SACILOR. Ce groupe était issu dedstructuration de la sidérurgie
francaise.

Si la direction était devenue commune, chaque whingroupe avait conserve ses propres
systemes et applicatifs informatiques, bien entaraucompatibles, et toutes les transactions
utilisaient le papier, de plus en plus de papieres k services centraux » respectifs étaient
restés en place, employant une main d’ceuvre plgtrar

2.2- Le projet-pilote des Aciers Pour Emballages (RE)

Il y a plusieurs sortes d’aciers, en fonction dgsliaations : 'emballage, le rond a béton, les
poutrelles, les barres, les téles, etc...

En 1989, SOLLAC, qui possédait déja deux usinemldecation de fer blanc, produit
majoritairement utilisé dans I'emballage, a acheté troisieme usine a fer blanc.

Afin d’éviter d’ajouter un nouveau systeme inforigae a ceux de SOLLAC, le Président de
SOLLAC a exigé d’harmoniser les outils de commuitiicg d’essayer de supprimer le
traitement des documents papier, et d’envisagsaikde automatique des données.

Bernard Jeanneau, un « ancien du fer blanc » darartiere professionnelle I'avait mené
chez les 3 producteurs francais, d’harmoniserystemes de communication a été chargé de
cette tache. Au lieu d’inventer un systéme fédénatiiveau qui aurait répondu a la demande,
grace a ses contacts dans les autres secteurstprddueu vent des travaux de I'automobile
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de GALIA et Odette, fondés sur des standards 15€edt assuré que les outils (messages
EDI et étiquette codes barres) répondaient auxileses APE : étant donné la diversité des
métiers des fournisseurs de I'automobile qui avaientribué a la création de ces outils, il est
vite devenu évident qu’une réponse positive s’'gstimnposee.

Apres avoir rendu ses conclusions, il a été dédedéettre en place les outils de
'automobile, non seulement comme projet-pilotesdi®s APE, mais d’en généraliser
I'utilisation dans tous les secteurs d’activitéSIBLLAC, en tant que standard-maison.

2.3- L’expression des besoins, une bonne occasion

A la méme époque également le plus important fabtieuropéen d’emballages, Carnaud,
venait de fusionner avec son principal concurrelatal Box. Le risque était alors grand que
ce nouveau Groupe développe et impose ses progliessde communication a tous ses
fournisseurs qui, vu I'importance du client, aundiété contraints d’accepter de mettre en
place ces nouveaux outils.

Pour éviter ce risque, et parce que les autresusgiétes européens livraient tous les mémes
Constructeurs et équipementiers de I'automobileS@ELAC et utilisaient de ce fait les
mémes outils Odette, Bernard Jeanneau a obteneitesputien du Directeur Informatique

du Groupe, Jean-Pierre Corniou pour entreprendedaurnée de ses collegues et néanmoins
concurrents. Il s'agissait de leur montrer I'intégi@e la profession avait de proposer a tous
ses clients, indépendamment de leur filiere produié offre harmonisée de moyens de
communication modernes, fondée sur I'utilisatios datils Odette (messages EDI et
étiquette codes barres), déja mis en place poutoraobile, autrement dit de rentabiliser
l'investissement effectué dans la sidérurgie. GdegUES Successives ont permis aux autres
producteurs d’APE de comprendre I'intérét stratégide la profession vis a vis d’'une
clientéle en grande partie commune, d’offrir ddsitsans harmonisées et non-
concurrentielles.

Pendant ce travail de lobbying au sein de la sidéuun autre important client d’APE,
Continental Can, a décidé d’installer une nouvetigé de production de boites boisson pres
de Dunkerque, a deux pas de la plus proche usifer tdéanc de SOLLAC qui allait devenir
fournisseur principal. Tout de suite Continentah@adéclaré ne pas vouloir créer une
structure administrative fondée sur I'utilisatiom documents papier, ce qui tombait juste dans
les vues de SOLLAC qui était prié d’aider son dii@mettre en place les outils appropriés.
Immédiatement les messages EDI Odette ont étémusure sur une station EDI-PC, avec
le traducteur SY-GALIA et un logiciel SOLLAC-APE déoppé pour la circonstance
déenommé PACKEDI (il n’y en avait pas encore sunbché) pour recevoir les avis
d’expédition EDI, gérer les arrivées, les consonwnatet les stocks grace a I'exploitation
des codes barres de 'étiquette de transport Qdette

Le systeme global donnant satisfaction, Continédgad a demandé a son fournisseur
secondaire, hollandais, d'utiliser les mémes ougtils SOLLAC. Etant donné que cet autre
fournisseur avait également participé aux trava@ddtte et mis en place I'EDI et I'étiquette
de transport Odette, il lui était facile de donsen accord et d’étre rapidement opérationnel.

C’est alors qu’en 1990 le Groupe Carnaud Metal Bgxes avoir comparé les outils d’Odette

proposés par SOLLAC et ceux de la Grande DistaoutEAN International) a convoqué ses
fournisseurs d’APE et leur a donné 2 mois pourlgltii présentent une offre harmonisée sur
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la base des messages EDI et de I'étiquette degpetr®dette. Cette exigence validait le
postulat selon lequel les outils Odette, dévelopaésles industriels utilisateurs de divers
secteurs, pour des industriels utilisateurs dieekariés, étaient les outils de communication
multi-sectoriels les plus adaptés : « pour quelésons ne pourrais-je pas les utiliser dans
mon métier ?» était la question que tout demandeumoyens de communication modernes
devait se poser.

S’en est suivie la décision de présenter une effrepéenne harmonisée tous produits
sidérurgiques, tous marchés et tous secteurs<henfondus pour que la sidérurgie montre
un seul « visage » avec des solutions éprouvéag]atdisées, voire normalisées, non
concurrentielles, pour le bénéfice de la clientele.

3- PACKEDI, un ensemble européen de solutions staacs
3.1- L’étiquette de transport

Pour que la clientéle non liée a 'automobile ateegans difficultés le pur produit automobile
gu’était I'étiquette Odette OTL1, les sidérurgistes décidé de la faire normaliser par le
Comité Européen de Normalisation (CEN) qui vengtgment de créer son Comité
Technique 225 « codes a barres », et de conffgldiage de cette tache a Bernard Jeanneau
qui en avait été le précurseur.

Cette décision ayant été diment rapportée a Odette, organisation a manifesté son plaisir
de voir une telle expansion de l'utilisation de sasls, mais a déclaré gu’elle ne serait pas
motrice dans ces travaux de normalisation puisgaestandards sectoriels lui suffisaient. Au
premier abord cela a paru contradictoire par rapgpoprincipe d’Odette d’utiliser des
standards ou normes du niveau le plus haut, mdaite@dette voulait garder la main sur

« Son » étiquette et ne pas se trouver enferméelddourdeur de gestion d’'une norme
européenne.

La normalisation de I'étiquette a été inscrite caarsujet prioritaire du TC 225. Les
sidérurgistes livrant les Constructeurs et lesggmuientiers automobiles ont soutenu le sujet,
mais les autres, fabricants de barres, de strigtprefilés ou ronds a béton, se sont montrés
beaucoup plus réticents.

Afin de sortir des problémes politiques qui se daittjour, I'étiquette a d’abord été
normalisée par ’TAFNOR en 1990 sous référence NJOB10. Ensuite, au niveau européen, il
a ete décideé de créer la norme expérimentale EN0VGG0a été validée en 1999 seulement,
toujours a cause de problémes politiques. Aprés aacueilli les besoins des sidérurgistes
non liés a 'automobile, cette norme a été offisi sous référence EN 606 en 2004,
proposant (entre autres modeéles d’étiquettes) @it pu étre une version 5 de I'étiquette
Odette OTL1 si les travaux mondiaux n'avaient gasdécidés entre temps.

3.2- Les messages EDI
Poussés par leurs grands clients, les productempé&ens d’Aciers Pour Emballage ont

progressivement mis en place les messages Odetaida version simplifiee harmonisée
appelée « PACKEDI¥ qu'ils ont développés en commun, fait valider [passociation des

37Voir ci-aprés la page de garde du guide de miseeenre d’'un message.
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Producteurs Européens d’Aciers pour emballagesrs§@d’EAL) et ont été convenus de les
utiliser tous de la méme maniére sans aucune \ayian contraire de I'automobile ou
I'utilisation des messages a donné lieu a autart giefils » qu’il y a de Constructeurs...
L’éléve était devenu plus rigoureux et meilleur tpienaitre !

Parce que le CEN ne peut normaliser que le trévailnant d’organismes de normalisation
nationaux, il était impossible de donner a « PACKE[E statut de norme. Par contre, la
situation étant identique dans d’autres sectewsauiques, le CEN a désiré de favoriser la
mise en place de solutions sectorielles largenggandues et a créé le CEN-ISSS (CEN
Information Systems Standardised Solutions). Lessages « PACKEDI » ont ainsi été
déposés dans les archives de cet organisme anilslisponibles au téléchargement.

4- Conclusion

Parce que les outils développés par 'automobihd g@iment multi-sectoriels, la sidérurgie,
un fournisseur trés important de 'automobile,ddait reconnaitre par d’autres secteurs
industriels et accepter au niveau européen a sd@d€LEN. Par voie de conséquence ils sont
maintenant largement utilisés avec satisfactiomé&@ne mieux que dans I'automobile.

Bernard Jeanneau

Page de couverture du guide de mise en ceuvre dégrage EDI développé sur base Odette
par les fabricants européens d’Aciers Pour Embadkag

///A APEAL

ELecTrONIC D ATA INTERCHANGE
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A communication tool developet
by APEAL Members
for the can making industry

This brochure contains the description of a message
harmonised by ACERALIA, COCKERILL-
SAMBRE, CORUS, RASSELSTEIN-HOESCH,
USINOR,
for an easy implementation by their customers.

Further information may be obtained
through the usual sales contacts.






