
AUTOMOTIVE

Infor CloudSuite Automotive
Un service Cloud polyvalent pour aider les équipementiers et les fournisseurs 
automobiles à innover



• Rester à jour concernant les dernières versions de votre 
logiciel.

• Offrir aux utilisateurs un accès depuis n'importe quel 
appareil, où qu'ils soient.

• Faire évoluer les services Cloud pour gérer les pics et les 
creux d'utilisation.

• Réduire le coût total de possession et l'investissement en 
capital.

• Intégrer les applications sur le Cloud et sur site à l'aide  
d'API préétablies.

• Connecter les données entre les applications sur le Cloud et 
celles existantes, pour obtenir des informations sur 
l'entreprise.

• Démocratiser les analyses pour de meilleures décisions.

Fonctionnalités de l'industrie 
automobile dans le Cloud
Les équipementiers, les constructeurs et les fournisseurs automobiles vivent une époque sans précédent. Les entreprises qui 
utilisent des systèmes obsolètes ont probablement déjà tiré le maximum de leur productivité. Des solutions modernes et 
avancées, déployées dans le Cloud, sont nécessaires pour tirer parti des capacités les plus récentes, susceptibles de faire passer 
les opérations à un niveau supérieur de performance.

Conçue pour offrir une expérience utilisateur inégalée, la solution Infor CloudSuite® Automotive propose des fonctionnalités 
spécifiques à chaque secteur d’activité, sans nécessiter de personnalisations ou d'intégrations importantes, en combinant la 
plateforme Cloud Infor® conçue sur les services d'infrastructure d'Amazon Web Services® (AWS®) et Infor OS. Avec CloudSuite 
Automotive, les entreprises peuvent bénéficier de mises à niveau automatiques qui offrent les dernières avancées en matière de 
fonctionnalités d'entreprise.

CloudSuite Automotive favorise le commerce mondial, les analyses en réseau et une expérience utilisateur qui peut être 
améliorée via l'intelligence artificielle (IA), afin que vous puissiez :

Rester à jour et connecté, exploiter des fonctionnalités performantes et optimiser les processus commerciaux essentiels avec 
CloudSuite Automotive.
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Adopter le changement 
avec CloudSuite Automotive
De la pénurie de puces aux barrages de camions à la frontière entre États-Unis–Canada, qui 
empêchent la ville de Detroit de recevoir des livraisons, l'industrie automobile a été gravement 
touchée par des problèmes qui entraînent des pertes de ventes et une frustration des clients. Pour que 
les entreprises du secteur automobile puissent répondre au nouveau marché, la flexibilité, la visibilité 
de la chaîne logistique et l'innovation sont plus importantes que jamais.

Les équipementiers, les constructeurs et les fournisseurs du secteur automobile doivent repenser la 
manière de mener leurs affaires dans cet environnement. Bien que perturbateurs, ces facteurs offrent 
également de vastes possibilités aux entreprises du secteur automobile qui sont prêtes à mettre en 
œuvre de nouveaux modèles commerciaux pour traverser cette période volatile, tout en permettant 
de :

• Soutenir les nouvelles initiatives organisationnelles

• Connecter les personnes, les processus et les données

• Adopter les véhicules électriques et la durabilité

• Améliorer l'expérience du conducteur

CloudSuite Automotive fournit la polyvalence nécessaire pour transformer votre entreprise.
Ce offre numérique, conçue spécifiquement pour l'automobile, possède des capacités approfondies
et éprouvées qui permettent de répondre aux demandes des clients, de maintenir la productivité des 
employés et de continuer à mettre sur le marché des produits innovants en devançant la concurrence. 
Le service Cloud garantit l'efficacité, la réduction des coûts et une prise en charge intégrée des 
opérations mondiales, ainsi qu'une sécurité conforme aux protocoles des meilleures pratiques de 
l'industrie.

CloudSuite Automotive offre l'agilité dont les fabricants OEM, les fabricants et les fournisseurs du 
secteur automobile ont besoin aujourd'hui.
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Principales  
raisons d'utiliser 
CloudSuite 
Automotive

Innover plus rapidement pour 
suivre l'évolution du secteur

Réduire le coût total de possession 
et accélérer le retour sur 

investissement

Faire évoluer rapidement 
l'infrastructure pour prendre en 

charge de nouveaux modèles 
commerciaux

Simplifier la sécurité et la 
conformité grâce aux mises à jour 

automatiques

Aligner l'expérience client en 
rationalisant la chaîne logistique

Soutenir l'agilité et adopter les 
meilleures pratiques pour 

améliorer les performances
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Des services optionnels qui améliorent et étendent CloudSuite Automotive sont 
disponibles. Contactez votre représentant commercial pour plus d'informations.
Les utilisateurs peuvent étendre le service de base avec des intégrations préconçues 
utilisant la technologie Infor, pour :

Mettre les produits sur le marché plus rapidement

• Accélérez le processus de conception et de développement des produits et mettez 
les produits sur le marché plus rapidement, grâce à des fonctionnalités intégrées de 
gestion du cycle de vie des produits (PLM) ; supprimez les déconnexions entre 
R&D/développement de produits, ingénierie et fabrication, grâce à un flux 
d'informations continu de la conception à la production.

Tirer parti de l'automatisation des processus de fabrication

• Fournissez un niveau supérieur d'automatisation des usines, des ateliers et des 
entrepôts, afin que les fabricants OEM, les fabricants et les fournisseurs puissent 
rationaliser les processus de production, accélérer la gestion des stocks, suivre la 
main-d'œuvre et automatiser les opérations de contrôle.

Prendre des décisions en déplacement

• Permettez aux utilisateurs d'accéder et de modifier des données critiques sur leurs 
appareils mobiles. Améliorez l'efficacité des processus et accélérez la productivité, 
grâce à des applications mobiles qui permettent aux utilisateurs de recevoir des 
données en temps réel et de réagir immédiatement aux tâches importantes.

Prendre en charge la gestion de la demande

• Prenez en charge les pratiques commerciales standard du secteur automobile et 
gérez les écarts entre les pratiques commerciales standard des partenaires 
commerciaux, avec une intégration transparente avec les systèmes d'entreprise 
existants.

Centraliser la collaboration sur les données relatives aux produits

• Intégrez sans interruption les systèmes pour accélérer la mise sur le marché des 
produits, améliorer l'efficacité de la conception et réduire le coût de lancement des 
nouveaux produits. Partagez aisément un accès transparent aux informations 
critiques sur les produits à travers un réseau de fournisseurs, de sous-traitants, de 
développeurs, de clients et de parties prenantes.

Gestion de bout en bout des processus
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Créer une vue complète du client

• Fournir une vue de chaque point de contact du client à travers les équipes de vente, de marketing,
de service client et de support. Les riches profils des clients et les outils de productivité des ventes 
peuvent aider les utilisateurs à identifier les opportunités, afin de maximiser l'impact de chaque 
interaction et de rationaliser les activités de vente.

Réduire les coûts des équipements

• Améliorez la fiabilité, l'efficacité opérationnelle, la planification et la programmation des 
équipements pour la maintenance, les réparations et le fonctionnement, afin d'optimiser et de 
réduire le coût total des équipements.

Créer une organisation de service de classe mondiale

• Fournissez à vos techniciens de maintenance les informations, les pièces et les outils dont ils ont 
besoin pour effectuer des réparations sur le terrain, des inspections, des étalonnages ou de la 
maintenance préventive sur des véhicules d'origine ou des composants spécialisés.

Tirer le meilleur parti de vos données grâce à l'analyse d'entreprise

• Fournissez des mesures plus personnalisées aux utilisateurs qui doivent créer leurs propres 
indicateurs clés de performance, mais aussi créer ou modifier des mesures. Le logiciel fournit 
également davantage de données d'entreprise aux utilisateurs qui ont besoin de combiner des 
données entre les applications Infor ou des applications tierces.

Classifier et extraire des données avec la capture de documents

• Traitez les documents, classez-les intelligemment et extrayez-en les données. Les documents et
les données peuvent ensuite être transmis à CloudSuite Automotive par le biais d'une API.

Rationaliser le commerce mondial multi-entreprises

• Orchestrez et gérez la collaboration avec les partenaires commerciaux mondiaux, y compris le 
transport multimodal, la planification logistique et l'exécution.

Opérer efficacement et en toute conformité partout dans le monde

• Les localisations intégrées permettent un déploiement rapide dans 68 pays et 26 langues.
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Infor CloudSuite Automotive tire parti des technologies modernes pour aider les 
entreprises à assurer leur croissance future.

Fonctionnalités métier essentielles prédéfinies

• Les workflows, le contenu, les intégrations et les analyses prédéfinis sont conçus sur 
la base des meilleures pratiques du secteur, fondées sur des milliers 
d'implémentations.

Des solutions intégrées, étendues pour toues les processus métier essentiels

• De la conception en passant par l’approvisionnement, le magasinage, la fabrication, 
jusqu’à la distribution et la création de rapports financiers, CloudSuite Automotive 
fournit des fonctionnalités spécifiques au secteur de bout en bout, via des interfaces 
soignées, pour une expérience utilisateur sans égal.

La conception du Cloud favorise l'agilité et l’adaptabilité des entreprises

• Le  service  fournit une expérience utilisateur simplifiée, une agrégation des données, 
une intégration des flux de travail (workflows), un hyperscaling, des mises à niveau 
automatiques et un lac de données (data lake).

Des informations exploitables grâce à l'analyse d'entreprise

• Une plateforme de Business Intelligence (BI) et d'analyse d'entreprise qui permet
de prendre des décisions précises, basées sur les données.

Extension de l'entreprise avec le commerce en réseau

• Les chaînes de valeur virtuelles, verticalement intégrées et auto-orchestrées 
exploitent les données pour faire fonctionner les chaînes logistiques, afin d'obtenir 
une visibilité de bout en bout.

L'IA libère le potentiel de l'entreprise

• L'IA anticipe, recommande et tire des enseignements, tout en alimentant 
l'automatisation des processus robotiques, l'apprentissage automatique et l'IdO.

Priorité à la valeur ajoutée

• La méthodologie de prestation de services d’Infor permet d'accélérer la productivité, 
et garantit que les clients tirent le maximum de valeur de leur investissement 
technologique.

Soutenir les utilisateurs modernes—aujourd'hui
et demain
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Infor OS : votre plateforme de Cloud
Infor OS fournit aux utilisateurs d'Infor CloudSuite Automotive une plateforme technologique complète, qui constitue une base unifiée pour l'ensemble de votre
écosystème commercial.

Un service transformationnel de données à 
la demande

Utilisez des technologies d'acquisition de 
données et un référentiel unifié pour capturer 
les données d’entreprise. Le lac de données 
d'Infor garantit la fidélité, la gouvernance et la 
sécurité des données, ainsi que l’accès à 
celles-ci.

Intégration transparente

Infor et les produits d'entreprise tiers sont 
intégrés dans le Cloud, sur site ou dans des 
déploiements hybrides, grâce aux capacités 
avancées et intégrées de la plateforme en tant 
que service (PaaS) et à la passerelle API d'Infor.

Une expérience améliorée pour les 
entreprises

Utilisez CloudSuite Automotive pour 
centraliser l'accès aux applications, avec une 
authentification unique et une visibilité en 
temps réel à l'échelle de l’entreprise, afin de 
rationaliser la communication.

Gouvernance des données et des systèmes

Intégrez un logiciel de gouvernance, de risque 
et de conformité (GRC) pour faciliter le suivi 
des normes réglementaires et légales, ainsi 
que la mise à jour proactive des applications 
critiques.

Extensibilité

Créez facilement une expérience adéquate 
avec un codage minimal, grâce aux outils de 
développement optionnels d'Infor—, qu'il 
s'agisse d'une interface Web intuitive de 
qualité grand public, d'un formulaire efficace 
ou d'un processus métier pour remplacer les 
personnalisations.

IA

Transformez des technologies d'IA 
historiquement complexes (traitement du 
langage naturel, automatisation intelligente et 
apprentissage machine) en objectifs 
d'entreprise intéressants et réalisables.
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Une infrastructure de classe 
internationale
Le Cloud d'Infor est construit sur Amazon Web Services (AWS), leader du marché des services IaaS 
(Infrastructure  as a Service) et PaaS, déployés dans le Cloud, depuis plus de 10 ans. En tirant parti de 
l'investissement annuel de plusieurs milliards de dollars d'Amazon dans la R&D technologique, les 
services CloudSuite permettent de mieux remplir la mission principale d'Infor, qui consiste à 
développer des fonctionnalités essentielles à chaque secteur.

Infor s'est associé à AWS pour déployer des CloudSuites dans plus de 20 régions AWS et 61 zones de 
disponibilité à travers le monde—et cette empreinte continue de croître pour répondre aux besoins 
des clients.

Les CloudSuites sont conçues pour fonctionner de manière transparente dans plusieurs zones de 
disponibilité avec un clustering actif/actif à haute disponibilité, de sorte que les clients subissent un 
impact minimal en cas de pannes ou de charges système imprévues.
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La dernière mise à niveau 
dont vous aurez besoin
Les mises à niveau de l'ERP appartiennent au passé avec Infor CloudSuite Automotive.
La plateforme numérique basée sur le Cloud vous garantit que vous disposerez toujours des
dernières caractéristiques et fonctionnalités, basées sur les meilleures pratiques de l'industrie et 
utilisant les protocoles de sécurité de plus haut niveau disponibles.

De plus, Infor CloudSuite Automotive offre un retour sur investissement rapide et significatif, accélérant 
le délai de rentabilisation avec un déploiement rapide. La plate-forme peut évoluer rapidement pour 
soutenir la croissance de l'entreprise, de sorte que vous pouvez investir dans des initiatives plus 
stratégiques avec le capital économisé sur des mises à niveau d'infrastructure matérielle.

Transformez votre entreprise avec Infor CloudSuite Automotive.

E N  S A V O I R  P L U S  
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À propos d’Infor
Infor est un leader mondial de solutions de gestion d’entreprises déployées dans le Cloud spécialisées par secteur d'activité. Plus de 65 000 organisations dans plus de 175 pays font confiance aux 17 000 collaborateurs d'Infor pour les 
aider à atteindre leurs objectifs commerciaux. Visitez notre site www.infor.com.
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